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[bookmark: _Toc468192475]მიმდინარე პროცესების ზოგადი აღწერა

საზოგადოებრივი ცენტრი მოქალაქეებს სთავაზობს სოციალური მომსახურების სააგენტოს შემდეგ პროდუქტებს: 
1. სოციალური დახმარების მიღების მიზნით განცხადების მიღება;
2.ინფორმაციის გაცემა რატომ არ ჩაერიცხა მოქალაქეს სოციალური დახმარება;
3.სოციალური ქულის და შესაბამისი საბუთის გაცემა;

[bookmark: _Toc468192476]სოციალური დამხარების მიღების მიზნით განცხადების მიღება: 
ოპერატორი ახდენს ინფორმაციის გადამოწმებას და განცხადების შეტანაზე პირის უფლებამოსილების დადგენას.
Sease2005 პროგრამაში, „მოწმობები“, „მოწმობის გაცემის აღრიცხვა“  ნაწილში არსებული პირადი ნომრის ველში ოპერატორი უთითებს პირად ნომერს. OK  ღილაკზე დაჭერით გამოდის პიროვნების შესახებ ინფორმაცია მათ შორის ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომერი. 
იმ შემთხვევაში თუ აღნიშნული ინფორმაცია მოიძებნა პიროვნებაზე, ოპერატორი პირველ ეტაპზე ამოწმებს არსებობს თუ არა განცხადების შემოტანის საფუძველი.
განცხადების შეტანის საფუძვლებია:
· თუ ქულის მინიჭებიდან გასულია 1 წელზე მეტი; 
· ბოლო ქულის მინიჭებიდან არ გასულა 1 წელი, მაგრამ მათ ოჯახში მოხდა გარკვეული ცვლილება კონკრეტულად: მოხდა ოჯახის საცხოვრებელი ადგილის ცვლილება; ოჯახში შემოემატათ პირი; ოჯახის ერთ-ერთ წევრს დაუდგინეს შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსი.
მეორე ეტაპზე დგინდება პიროვნება უფლებამოსილია თუ არა განცხადების შეტანაზე. 
აღნიშნულის დასადგენად ხდება ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომრის გამოყენება. 
SSA_Damateba პროგრამაში “ინფორმაცია“ – „ინფორმაცია ოჯახის წევრების შესახებ“ ოპერატორი ველში [FID] უთითებს ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომერს და ღილაკზე [ამონაწერი] დაჭერით ამოდის ამონაწერი. 
აღნიშნულ ამონაწერში მითითებულია:
· ოჯახის უფლებამოსილი წარმომადგენელი. 
თუ არ დაემთხვა პიროვნება უფლებამოსილ პირს, ოპერატორი ინფორმაციას აწვდის მოქალაქეს ვის აქვს განცხადების შეტანაზე უფლებამოსილება. 
თუ დაემთხვა მონაცემები ოპერატორი მოქალაქეს სთხოვს:
· ოჯახის ყველა წევრის პირადობის მოწმობას, 
· არასრულწლოვანის შემთხვევაში დაბადების მოწმობას. 

უფლებამოსილი პირის მიერ ოჯახის წევრების მოწმობების წარმოდგენის შემთხვევაში ხდება ოჯახის წევრების სათითაოდ გადამოწმება ხომ არ რეგისტრირდებიან სხვა ოჯახებში.
ამის შემდეგ ხდება განცხადების დაწერა და კანცელარიის პროგრამაში გატარება.

[bookmark: _Toc468192477]ინფორმაციის გაცემა რატომ არ ჩაერიცხა მოქალაქეს სოციალური დახმარება;
Sease2005 პროგრამაში, „მოწმობები“, „მოწმობის გაცემის აღრიცხვა“  ნაწილში არსებული პირადი ნომრის ველში ოპერატორი უთითებს პირად ნომერს. OK  ღილაკზე დაჭერით გამოდის პირვნების შესახებ ინფორმაცია.
თუ ინფორმაცია არ მოიძებნა, გამოდის რომ პირს შეწყვეტილი ანდა შეჩერებული აქვს თანხის მიღება. მიზეზის დასადგენად ოპერატორი მოიძიებს დამატებით ინფორმაციას.
პირველ ეტაპზე  SSA_Damateba პროგრამაში -„საერთო“ –„განცხადებები V3 არქივი“  ნაწილში ოპერატორი შესაბამის ველებში (იგულისხმება პირადი ნომრის მისათითებელი ველი და პერიოდის მისათითებელი ველები) უთითებს პირადი ნომერს და პერიოდს.  პროგრამა ეძებს შესაბამის ინფორმაციას. 
მეორე ეტაპზე ოპერატორი შედის Saesa2005 პროგრამაში -„დეკლარაციები“- „ფორმაN3“ ნაწილში სპეციალურ ველში უთითებს ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომერს. ხდება ინფორმაციის მოძიება. 
თუ პიროვნებაზე ამოვიდა ინფორმაცია, ინფორმაციის მიხედვით ადგენენ რის საფუძველზე  შეიძლება შედგენილი იყოს  ოქმი და ამის მიხდვით ხდება მოქალაქისთვის კონსულტაციის გაწევა. 

[bookmark: _Toc468192478]სოციალური ქულის და შესაბამისი საბუთის გაცემა
Sease2005 პროგრამაში, „მოწმობები“, „მოწმობის გაცემის აღრიცხვა“  ნაწილში არსებული პირადი ნომრის ველში ოპერატორი უთითებს პირად ნომერს. OK  ღილაკზე დაჭერით გამოდის პიროვნების შესახებ ინფორმაცია.
ინფორმაციის ნახვის შემდეგ ოპერატორი შედის SSA_Damateba პროგრამაში „ინფორმაცია“- „ინფორმაცია ოჯახის შესახებ“ სპეციალურ ველში ( FID) უთითებს ოჯახის საინდეტიფიკაციო ნომერს. ღილაკზე „ამონაწერი“ დაჭერით ამოდის ამონაწერი. ბეჭდავს ოპერატორი ამონაწერს, სპეციალური ბეჭდით და ხელმოწერით ამოწმებს და გადასცემს მოქალაქეს.

[bookmark: _Toc468192479]ჩასატარებელი სამუშაოები (სერვისის აღწერა)

[bookmark: _Toc468192480]პირველი გვერდი
პირველ გვერდზე მოცემული უნდა იყოს კომბობოქსი, შემდეგი ჩამონათვალით: 
1. მოწმობის გაცემის აღრიცხვა;
2. ინფორმაცია ოჯახის შესახებ;
3. განცხადებები V3 არქივი;
4. ფორმა N3

თანამშრომელს უნდა შეეძლოს ნებისმიერის არჩევა.

[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\combobox - საძიებო ფორმები (პირველი გვერდი).png]

[bookmark: _Toc468192481]მოწმობის გაცემის აღრიცხვა 
მოწმობის გაცემის აღრიცხვის არჩევისას უნდა გამოვიდეს:
1. პირადი ნომრის მისათითებელი ველი;
2. ძებნა ღილაკი. 
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\მოწმობების გაცემის აღრიცხვა.png]

ველში პირადი ნომრის მითითების და ძებნა ღილაკზე დაჭერის შემდეგ უნდა გამოვიდეს ინფორმაცია დასახელებით „ მოწმობის გაცემის აღრიცხვის სია“ .
ფანჯარა უნდა მოიცავდეს შემდეგ ველებს:
1. ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომერი;
2. განაცხადის თარიღი;
3. რეგიონი;
4. ს.ა. კოდი;
5. ინდექსი;
6. ქალაქი;
7. რაიონი;
8. სოფელი;
9. საკრებულო;
10. სრული მისამართი;
11. ოჯახის წევრები; 	Comment by Giorgi Rukhadze: სახელი; გვარი; პირადი ნომერი;
საკმარისია?
12. ოჯახს წევრ. რაოდენობა
13. სარეიტინგო ქულა;
14. კონტროლზეა;
15. ქულის ძალაში შესვლის თარიღი. 
16. ბინის ტელეფონი; მობ. ტელეფონი;
17. უფლებამოსილი პირი; 
18. უფლებამოსილი პირის  პასპორტი; 	Comment by Giorgi Rukhadze: ეს პასპორტის ნომერია? ასლია? რა არის?
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\3.png]

[bookmark: _Toc468192482]ინფორმაცია ოჯახის შესახებ 
„ინფორმაცია ოჯახის შესახებ“ არჩევისას უნდა გამოვიდეს:
1. ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომრის მისათითებელი ველი (FID);
2. [ამონაწერი] ღილაკი. 
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\ინფორმაცია ოჯახის შესახებ1.png]

ოჯახის საიდენტიფიკაციო ველში ნომრის მითითების შემდეგ [ამონაწერი] ღილაკზე დაჭერით უნდა გაიხსნას ამონაწერი.
შესაძლებელი უნდა იყოს ამონაწერის  ჩამოტვირთვა; ბეჭდვა.
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\6.png]
იმ შემთხვევაში თუ არ არსებობს ამონაწერი, გამოვიდეს ტექსტი: ამონაწერი არ მოიძებნა.

[bookmark: _Toc468192483]განცხადებები V3 არქივი 
განცხადებები V3 არქივის არჩევისას უნდა გამოვიდეს:
1. ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომრის მისათითებელი ველი;
2. ოჯახის წევრის პირადი ნომრის მისათითებელი ველი; 
3. პერიოდის მისათითებელი ველები;
4. ძებნა ღილაკი;
5. ნახვა ღილაკი.
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\განცხადება V3 არქივი.png]
თანამშრომელი მიუთითებს ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომერს ან/და ოჯახის წევრის პირად ნომერს და აირჩევს პერიოდს, დააწვება ღილაკს ძებნა:
პროგრამამ უნდა გამოიტანოს  grid-view, რომელიც უნდა მოიცავდეს შემდეგ ჩამონათვალს: 
1.      REC_ID	Comment by Ani Makharashvili: შინაარსობრივი მხარე (ანუ რა იწერება ველში) დასაზუსტებელია სოციალურ სააგენტოსთან. 	Comment by Giorgi Rukhadze: გეთანხმები :))
2.      REC_DATE
3.      ROW-VERSION
4.      REC_STAT
5.      APPLICATION_TYPE
6.      FID - ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომერი
7.      DOC_DATE - დოკუმენტის შექმნის თარიღი

თანამშრომელი დადგება ერთ-ერთ საქმეზე და დააწვება ღილაკს [ნახვა] უნდა გაიხსნას ინფორმაცია დასახელებით „ინფორმაციის დაფა“, სადაც მითითებული უნდა იყოს შემდეგი ველები:	Comment by Giorgi Rukhadze: ეს ცალკე სერვისია (წესით). პარამეტრები უნდა შევუთანხოთ.
1. ოჯახის საიდენტიფიკაციო კოდი;
2. შევსების თარიღი; 
3. [bookmark: _GoBack]მომართვის მიზეზი: (სამი მოსანიშნი ვარიანტით: 1. პირველადი რეგისტრაცია; 2. რეგისტრაციის გაუქმება; 3. განმეორებითი შეფასება). 
ინფორმაცია განმცხადებლის შესახებ:
4. სახელი; გვარი; დაბადების თარიღი; პირადი ნომერი; საკონტაქტო ტელეფონი; ხართ თუ არა ოჯახის წევრი დიახ არა მოსანიშნი ღილაკით;
ოჯახის მისამართი:
5. თვითმართველი ქალაქი; მუნიციპალიტეტი; საფოსტო ინდექსი; ად.ერთეული; სოფელი; ქუჩა/კვარტალი/მიკრორაიონი; სახლის N; კორპუსი; ბინის N.
6. ტელეფონი 1;
7. ტელეფონი 2;
8. ელ.ფოსტა:
ოჯახის წევრები:
9. პირადი ნომერი; დაბ.თარიღი; სახელი; გვარი; სტატუსი
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\8.png]

[bookmark: _Toc468192484]ფორმა N3
ფორმა N3 -ის არჩევისას უნდა გამოვიდეს:
1. ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომრის მისათითებელი ველი;
2. განცხადების თარიღის (პერიოდის) მისათითებელი ველები;
3. რეგისტრაციის თარიღის (პერიოდის) მისათითებელი ველები;  
4. ძებნა ღილაკი;
5. ნახვა ღილაკი.
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\ფორმა N3.png]
ოჯახის საიდენტიფიკაციო ნომრის მითითების და ძებნა ღილაკზე დაჭერისას გამოვიდეს ინფორმაცია პიროვნებაზე, გაიხსნას ფანჯარა დასახელებით „ფორმა N3“ სია. 
ფანჯარა უნდა მოიცავდეს შემდეგ ველებს:
ოჯახის საიდენტიფიკაციო კოდი; ს.ა. კოდი; თარიღი; დამ.თარიღი; უ.პ სახელი; უ.პ გვარი; მიზეზი1; მიზეზი2; მიზეზი3; მიზეზი4; მიზეზი5; მიზეზი6; მიზეზი6 (აღწერა); ვიზიტის თარიღი1; ვიზიტის თარიღი1; ვიზიტის თარიღი1; მფლობელი; 3 წლით; REASON_7N; REASON_8N; V2. 	Comment by Ani Makharashvili: შინაარსობრივი მხარე (ანუ რა იწერება ველში) დასაზუსტებელია სოციალურ სააგენტოსთან.
[image: C:\Users\a.makharashvili\Desktop\სოც1\enene\10.png]
ნახვა ღილაკზე დაჭერით უნდა გაიხსნას ფანჯარა „ოქმი დეკლარაციის შევსების შეწყვეტის შესახებ“.
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			15 | 16
image1.png
LOLOCABNBM LIA3NLIONL
6063N0N1AdNL LOGIBOM




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png
‘A Web Page
e A o —

0Bg@EG00L 335@s8mf3gd Lmgoswmo dmdlsbamgdol LssggbGmb 350580

el w4 o —

0Bg@EG00L 335@s8mf3gd Lmgoswmo dmdlsbamgdol LssggbGmb 350580

e S
| 8exj8ead0bs 33G930L S0BoGbas

e ST

35BGbsc0d V3 sgog0

30685 N3





image6.png
0Bg@EG00L 335@s8mf3gd Lmgoswmo dmdlsbamgdol LssggbGmb 350580
[Eofemdct ooantommogbes 1]

03350 Jofiscen BByt

I

L5090 FowO®o |_a«saoaol. 2563%0b 36oaba0l Los.





image7.png
toboly bang. ] gobotbopol matioed] Gyanntn





image8.png
A Web Page

el = Y o ——

0Bg@EG00L 335@s8mf3gd Lmgoswmo dmdlsbamgdol LssggbGmb 350580
e S U

b3dogder goeado
FID.





image9.png
&
SEHG LN R e%- AT EEHUR| (1 [l

- ®28¢30003 00

Ubos — begosezo 33 mb 5§ 960 Uios-bogoscgto sekbongpiies
sbofigpo [Eibegans A gy o
ba33960m 04/34 02-05-2014

bogosen®sE E3n339mo mxsbgdol dmbsggdms gemosbo dsboEsb

3md3d0L M36000

exsbol bsoggbdogogsgom N: ‘

*090
exabob 8rpdogo LagbmaGydgro sEaorol dobad sémo exsbob gegd sdmbogo §363m sepgbawo
1103; Gsombo: Bexboliol Gsombo; bsgh.: 35 vobeg. s g ; 5 »
S03b0: . =7 BoBs No: .. J 3
xabob G936ms 396babseo ambagadgdo amgdgge baGgognban doms
N B3bgeo, 33360 @33 m36000 3/60dg6o ag6odgss
1 |8gGodg b3gowsbs 270 | I0ceiii.. 1 1 T v
jogob Bobojgbob @sfome: u.u...uee
R93E263G00b Bggbgdob m36000: Lu.ic-cuas
2d3bgro 3g6omgob baGgognban Jomado

Page 1 of 1




image10.png
A Web Page

Q> X &
0BBmEB00b 33©3B8MFANS Lrgoswrmo 8mdlsbrmgdol bssggbHml Bs0sBo
e U

Lsdoghes gowmdo
3ol bsoaBidomessgen Bodgho:

exesbols fiogmols 3omageo Brdgo:

@ssogo

e

Ry 7 — D |

0Bg@EG00L 335@s8mf3gd Lmgoswmo dmdlsbamgdol LssggbGmb 350580

3ol bsoaBidomessgen Bodgho:

exesbols fiogmols 3omageo Brdgo:

e

RECIREC_PATE [FOW_VERSIo[Fec_STar [RPPLIGRTON TV FiD.
10000]o/0s/2014 7204/ o o
22000 2v0712015 122500 oo |2





image11.png
B | —

L3ghmn  3mGgd06gds  obgmeal

[ — B B
© 1. 3063030 GaoOBG0 1
2.Ggobeisgo0b 309D
3. 336300608000 Agaagds
== BBl stoe:
?g 27/
: - 5360 02 565 3bol 567
B L Appiie] OLoow 02
egabob ¥ £
exgabol Bopogodiododo: sl obepdbo:
| Booliols G050 f
36000 bogowo:
o900
4+ gadad J -
| Leswomoto 2 Sowomoto: gl
£ cgudo
s

» 2625 | exabob Gaahgde:





image12.png




image13.png
B g3 No 3" boo

=]

==

a A Bk [E]
oty boog svar] s o[ ooz [ o8 awtoen [0 botorn [+
0 oo 0w o 5
o oo ® w m o -
[ o0 &0 18/ 1720 oo 40
oo © w m o =
0o 13 18/ 1720 30 L8
C o I s 9 o )
oo ® w o S
0 oo o w m o o
0 oo o w m o o
0 oo o w m o P
0 oo o w o o
w0 B W o o

/3%

0





image14.jpeg
B. bbss dohbn
|B98e 350080 2016.02

7. oBopbogn om oun Bydetsbopn dobadn BIa0baEsnol drbbinm! o
ogabol ampgbadnbneg Ev‘oﬁ:ﬂmﬁogagﬁgon

| bowooran szgfie [5558 7l [5veTemETeTEm

l 300omob nafomn 1 30botnb nsfnmo 2 a0botnb msfong 3
]22/‘02/15 Ei i I 2/ 15,

¥ Bgzobhtagooh BoBusgma 3 Bpob sapon





image15.png




image16.jpeg
LILICOBNBM LOA3NLIONL
3363MNAA00NL LOIBDBEM





