დავალების შინაარსი: სამინისტროს იურიდიული სამსახურის როლისა და ჩართულობის შესაძლებლობების გაზრდა/გაძლიერება სსიპ-ების იურიდიული ნაწილის ფუნქციონირების ეფექტურობის გასაზრდელად
შესაბამისად, განხორციელდეს სსიპ-ების იურიდიული სამსახურების ფუნქციონირებისას არსებული საჭიროებების გამოვლენა და მათი დაძლევის გზები (მათ შორის გარე რესურსების დახმარების საჭიროების შეფასება) 
სიტუაციური ანალიზი: სამინისტროსა და სსიპ-ების ფუნქციონირების დაყოფის პრინციპის გათვალისწინებით, სამინისტრო უზრუნველყოფს პოლიტიკის შემუშავებას, ხოლო სსიპ-ები უზრუნველყოფენ შემუშავებული პოლიტიკის განხორციელებას. 
განხორციელდა ყველა სსიპ-ის იურიდიული სამსახურებთან შეხვედრა, რომლის შედეგადაც გამოიკვეთა შემდეგი სურათი: 

	ძირითად გამოწვევები 

	N
	პრობლემის შინაარსი
	სოცმომსახურების სააგენტო
	რეგულირების სააგენტო
	წამლის სააგენტო
	NCDC
	სასწრაფო
	ტრეფიკინგი
	საარსებო წყაროები

	1
	მარეგულირებელი დოკუმენტები, რაც იწვევს განმახორციელებლისა და მიმწოდებლის მხრიდან დავის წარმოშობას 
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	2
	ადექვატური (რაოდენობრივი ან კვალიფიციური) რესურსის (ადამიანური ან მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის) ნაკლებობა
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	3
	პროცედურებისა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესის სირთულე
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	4
	გარანტიების ნაკლებობა (მაღალი პასუხისმგებლობა, დაბალი შემოსავლები, დაუცველობის შიში, სხვა სოციალური გარანტიების არქონა) 
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0



· შენიშვნა: 
ქულათა შეფასების სისტემა განმარტებულია შემდეგნაირად:
0 - არ აწუხებს ეს პრობლემა, ან იმდენად უმნიშვნელოა, რომ მისის არსებობა არ ახდენს გავლენას საერთო შედეგზე;
1 - მეტ-ნაკლებად არსებობს პრობლემა, რომლის აღმოფხვრა მცირედად გააუმჯოებესებს საქმიანობის ეფექტურობას;
2 - პრობლემა არის მასშტაბური, რომლის შემცირება ან აღმოფხვრა მნიშვნელოვანწილად გააუმჯობესებს საქმიანობის ეფექტურობას. 

· განმარტებები/შინაარსი:
1. მარეგულირებელი დოკუმენტები, რაც იწვევს განმახორციელებლისა და მიმწოდებლის მხრიდან დავის წარმოშობას - ნორმა არაერთგვაროვანია, რომელიც იძლევა სხვადასხვა პირის მხრიდან სხვადასხვაგვარი ინტერპრეტირების საშუალებას; ნორმა არის მოძველებული, რომელიც ვერ პასუხობს არსებულ გამოწვევებს (არსებობს საკანონმდელო ბარიერი ან არარსებობს პოლიტიკური ნება; ვერ ხერხდება შეცვლა ალტერნატიული ნორმების გარეშე, რომლის შექმნას სჭირდება კვალიფიკაცია, დრო და რესურსი)  
2. ადექვატური (რაოდენობრივი ან კვალიფიციური) რესურსის (ადამიანური ან მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის) ნაკლებობა - ადამიანური რესურსების რაოდენობა ვერ პასუხობს საქმეების რაოდენობას; დაბალია კვალიფიციური რესურსის მოძიების/ადგილზე დაკავების მაჩვენებელი; პრობლემაა ტერიტორიული განლაგება, ადექვატური მატერიტიალურ-ტექნიკური ბაზის არქონა/სიმცირე;
3. პროცედურებისა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესის სირთულე - არსებობს ბარიერები (მათ შორის ბიუროკრატიული), რომლის შემცირება ან აღმოფხვრა გააუმჯობესებს გადაწყვეტილების მიღების დროულობას ან გავლენას მოახდენს ეფექტურობაზე. 
4. გარანტიების ნაკლებობა - მაღალი პასუხისმგებლობა, დაბალი შემოსავლები, დაუცველობის შიში, სხვა სოციალური გარანტიების არქონა


· რეკომენდაციები/გამოსავლები

1. კომუნიკაციის გაუმჯობესება, ურთიერთპაცივისცემისა და ურთიერთდახმარების კორპორატიული კულტურის  ჩამოყალიბება - რუტინული შეხვედრების ფორმატში გამოკვეთილი მნიშველოვანი საკითხების ურთიერთგაზიარება, ურთიერთკონსულტირება; 
2. სახელმძღვანელო გაიდლაინების შემუშავება - კონკრეტულ შემთხვევებზე რეაგირების სტანდარტიზება/განმარტება რათა მაქსიმალურად გამოირიცხოს სხვადასხვა პირის მიერ სხვადასხვა შეფასებების უზრუნველყოფა;
3. თანამშრომელთა კომპეტენციების გაზრდა - რუტინული ტრენინგების (შიდა, გარე) ორგანიზება/განხორციელება;
4. მატერიალურ-ტექნიკური რესურსების მობილიზება საჭიროებების გათვალისწინებით - შეფასდეს და განხორციელდეს საჭირო მატერიალურ-ტექნიკური მხარდაჭერა;
5. პროცედურების გადახედვა/შეფასება მათი ოპტიმიზაციის მიზნით - პროცედურების სიმარტივე, სიცხადე და ელექტრონული სერვისების დანერგვა უზრუნველყოფს ბიუროკრატიის შემცირებას, პროცესების მყისიერი მართვას და ანალიზის შესაძლებლობების გაზრდას.
6. სამინისტროში მუდმივმოქმედი ანალიტიკური ბორდის/უნითის არსებობა, რომელიც განიხილავს მაღალი სახელმწიფოებრივი და საზოგადოებრივი მნიშვნელობის საკითხებს, გასცემს რეკომენდაციებს. ამან არ უნდა დააკნინოს ერთის მხრივ სსიპ-ის, როგორც მმართველობისაგან დამოუკიდებელი ორგანოს, პასუხისმგებლობის ხარისხი, მეორეს მხრივ უნდა  ახდენდეს გამოწვევების პრევენციას და ქმნიდეს მასზე ეფექტური რეაგირების შესაძლებლობას (ამ მიმართულებით უნდა შეფასდეს და გადაიხედოს სამინისტროს საკოორდინაციო საბჭოს ფუნქციები მინისტრის  2019 წლის 27 მარტის N01-27/ნ ბრძანება)
კითხვარი
1. როგორია თქვენი მიმდინარე საქმისწარმოება, რას გვეტყვით თქვენი სამსახურის ფუნქციონირების პრინციპების შესახებ. 
2. რა სტრუქტურით ემსახურებით იურიდიული სამსახური/განყოფილება სსიპ-ის საქმიანობას. 
3. რამდენად საკმასია არსებული რესურსები თქვენს წინაშე არსებულ გამოწვევებთან მიმართებაში.
4. ბოლო ერთი წლის განმავლობაში თუ გახსენდებათ რაიმე კონკრეტული პრობლემა, რომლის გადაწყვეტაც აღემატებოდა მხოლოდ სსიპ-ის კომპეტენციის ფარგლებს. რა იყო და როგორ გაართვით თავი. 
5. რა სახის ძირითადი გამოწვევებია თქვენს წინაშე, რა განაპირობებს მათ. 
6. თქვენი აზრით, როგორია აღნიშნული პრობლემების მოგვარების გზები/საშუალებები? 
7. როგორ ფიქრობთ გჭირდებათ თუ არა მიმდინარე რუტინულ პროცესში გარე დახმარება? მაგ. როგორ გესახება სამინისტროს იურიდიული სამსახურის ჩართულობა თქვენს საქმიანობაში?  
8. რითია გამოწვეული გარე დახმარების საჭიროება? კონკრეტულად როგორ ხედავთ ჩართულობის პროცესს და რამდენად იგი დაგეხმარებათ ეფექტურობის გასაზრდელად.
9. რას გააუმჯობესებდით თქვენი სამსახურის ფუნქციონირების ხარისხის ასამაღლებლად, თუ შეიძლება დაასაბუთეთ.
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