         გელა ფუტკარაძის   (პ/ნ 33001011648) ოჯახი რეგისტრირებული იყო  „სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში“, რომლის სარეიტინგო ქულა შეადგენს 11 130, და შესაბამისად სახელმწიფოსაგან ღებულობს სოციალურ დახმარებას – საარსებო შემწეობის სახით. საარსებო შემწეობით გათვალისწინებული თანხა ერიცხება  ყოველთვიურად   1110  ლარის ოდენობის. 

      2009 წლის ივლისის თვიდან  2016 წლის მარტამდე სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ბათუმის ცენტრი მუშაობდა ოჯახში მყოფ რეინტეგრაციის პროგრამით მოსარგებლე  გიული ფუტკარაძესთან  (დაბ.22/04/2004 წ. პ/ნ  33101082648) და  ანა    ფუტკარაძესთან (დაბ. 26.05. 2005 წ. პ/ნ  33901082696), რომლებიც განთავსებული იყვნენ 24 საათიან სახელმწიფო მზრუნველობაში. 
    2009 წლის 20 ივლისის სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტოს მეურვეობისა და მზრუნველობის ორგანოს აჭარის რეგიონული საბჭოს საოქმო გადაწყვეტილებით, სსიპ მახინჯაურის  ჩვილ ბავშვთა სახლიდან დაბრუნდნენ (რეინტეგრაცია) ბიოლოგიურ ოჯახში. აღნიშნულ დაწესებულებაში ბავშვები განთავსებული იყვნენ მშობლების განცხადების საფუძველზე.  ბავშვებს ბიოლოგიურ ოჯახში დაბრუნების შემდეგ მოუწესრიგდათ საბუთები (ბავშვებს გაუკეთდათ დაბადებისა და პირადობის მოწმობები), აყვანილი იქნენ სამედიცინო დაწესებულებაში აღრიცხვაზე და სხვ.
       იმ პერიოდში ოჯახის უპირველეს საზრუნავს და ყველაზე აქტუალურ პრობლემას წარმოადგენდა უსაფრთხო საცხოვრებელი (თავშესაფარი), რადგანაც ისინი ცხოვრობდნენ ნაქირავებ ბინაში. უკიდურესი სიღატაკის პირობებში ქირის გადაუხდელობისა და სხვა ამგვარი მიზეზებით ხშირად იცვლიდნენ საცხორებელს, რაც ართულებდა სოციალური დახმარებისათვის ბაზაში რეგისტრაციისა და დახმარების გაცემის საკითხებს. პარალელურად, მრავალშვილიან ოჯახზე ინფორმაცია მიეწოდა სხვადასხვა საქველმოქმედო, სახელმწიფო და არასახელმწიფო ორგანიზაციებს, რომლებმაც აღმოუჩინეს დახმარება საკვები პროდუქტებით, საოჯახო ნივთებით და საცხოვრებლის შეძენაში, კერძოდ: 

1. სოციალური მუშაკის მიერ ოჯახს გაეწია შუამდგომლობა ბათუმის მერიის  ჯანდაცვის განყოფილებაში და ოჯახი იღებდა  უფასო კვების მომსახურებას (2009 წლიდან), ყოველწლიურად ზამთრის სეზონისთვის ხდებოდა ოჯახის მომარაგება შეშით. როგორც მრავალშვილიან ოჯახს, წელიწადში 2–ჯერ მერიის სოციალური პროგრამის ფარგლებში მიეწოდებოდა 1000 ლარიანი  ფინანსური დახმარება. ყველა დღესასწაულზე ხორციელდებოდა ოჯახზე საყოფაცხოვრებო ნივთების და საკვები პროდუქტების გადაცემა. 
2.  2015 წელს ქ. ბათუმის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მიზნობრივი პროგრამის გათვალისწინებით, როგორც მრავალშვილიან ოჯახს, მეშვიდე ბავშვის შეძენის შემდეგ საჩუქრად გადაეცა 120  კვ/მ  ფართობის ბინა ქალაქის ცენტრალურ უბანში ხიმშიაშვილის ქუჩაზე და 31 ათასი ლარი მიმდინარე სარემონტო სამუშაოებისათვის. 
 3.  არასამთავრობო ორგანიზაციის – ,,საქართველოს ბავშვების“  მიერ  მოხდა არაერთხელ ჰუმანიტარული დახმარების  გადაცემა  ოჯახზე. ორგანიზაცია  2010–2012 წწ.  დაეხმარა საკვები პროდუქტიებით, საწოლებით, თეთრეული და გადეცა ასევე სარეცხი მანქანა. 
4.  შპს ხელვაჩაურის პურ–კომბინატის საწარმოს დირექტორის გიორგი შერვაშიძის მიერ საჩუქრის სახით (2013წ.) გადაეცა სურსათი, საწოლები,  ველოსიპედი, კომპიუტერი და 1 (ერთი) წლის განმავლობაში ყოველთვიურად საწარმო აწოდებდა 1 (ერთ) ტომარა ფქვილს. 
5.  საქართველოს პრეზიდენტის ფონდიდან ოჯახმა მიიღო   ფულადი დახმარება რომელიც საჭიროებისამებრ გამოიყენა, კერძოდ  შეიძინა  8 (რვა) წყვილი ლოგინი, თეთრეული  და საოჯახო ნივთები. 
1.  ბათუმის შოთა რუსთაველის უნივერსიტეტის სტუდენტების მიერ არაერთხელ გაეწია  ოჯახს  მატერიალური დახმარება. მათი შუამდგომლობით ოჯახის ერთ–ერთი ბავშვი უფასოდ  სარგებლობდა კერძო ბაღის მომსახურებით.   
2.  როგორც მრავალშვილიან ოჯახს არაერთხელ გაეწია დახმარება თიბისი ბანკიდან, შემოსავლების სამსახურიდან და  აჭარის მთავრობიდან; 
შემდგომში ოჯახმა ბათუმის მერიის სამსახურის მიერ საკუთრებაში საჩუქრად გადაცემული საცხოვრებელი ბინა გაყიდა და საცხოვრებლად გადავიდა ხელვაჩაურის რაიონის სოფელ თხილნარში. 

– ხელვაჩაურის განყოფილების მიერ ჩართული იქნა საქარათველოს მთარობის მიერ დამტკიცეული სოციალური რეაბილიტაციისა და ბავშზე ზრუნვის სახელმწიფო პროგრამაით გათვალისწინებული „კრიზისულ მდგომარეობაში მყოფი ბავშვიანი ოჯახების დახმარების ქვეპროგრამით“ გათვალისწინებულ მომსახურებაში (ხელოვნური კვების კომპონენტი) და შესაბამის ასაკის მიღწევამდე მცირეწლოვანი გეგა ფუტკრაძე ღებულობდა კვების პროდუქტებს. ასვე  ოჯახი ჩართულია ხელვაჩაურის მერიის უმწეო მდგომარეობაში მყოფ მოქალაქეთა უფასო კვებით უზრუნველყოფის პროგრამაში.
– ხელვაჩაურის მუნიციპალიტეტის მიერ ყოველწლიურად მიზნობრივი პროგრამის (ობოლ და მრავალშვილიან დედას) ფარგლებში ეხმარება სკოლის დაწყების პერიოდში 1000 (ათას) ლარიანი ერთჯერადი დახმარებით, გასულ წელს ხელვაჩაურის მერიისა და საკრებულოს მიერ სააღდგომო და საახალწლო დღესასწაულების დროს გაეწია დახმარება ფინანსური სახსრებით და საკვები პროდუქტებით.  

ხელვაჩაურის წარმომადგენლობამ დაეხმარა: 
2018  წლის იანვრიდან –  ჩაერთო  უფასო სასადილოში;  
2018 წელი–  ფულადი დახმარება 500 ლარი; 
2019 წლის   იანვრის თვეში გადაეცა 1500 ლარი მე–9 შვილის შეძენასთან დაკავშირებით; 
2019 წელში პოლიეთილენის მილებით უზრუნველყოფა; 
2019 წლის    400 ლარიანი ვაუჩერი ბუნებრივი გაზის შეყვანისთვის
 2018 წელი –  საშეშე ხე–ტყე   3  კბ/მ ; 
2019 წელს – გადაეცა ტონანახევარი    ბრიკეტი  და შესაბამისი ღუმელი; 


კრიზისულ მდგომარეობაში მყოფი ბავშვიანი ოჯახების   დახმარების ქვეპროგრამა  (კვების ვაუჩერი):
1. ია ფუტკარაძე (დაბ. 24.03. 2011 წ; პ/ნ 61950008736)   –   2011  წლის 1 სექტემბრიდან   2012 წლის 1 ოქტომბრამდე; 
2.  გოგა ფუტკარაძე     (დაბ. 30/08/2012წ.      პ/ნ  61750015643  )     –   2012 წლის 1 ნოემბრიდან  2014  წლის  1 მარტამდე; 
3.  ელისაბედ ფუტკარაძე,   (დაბ. 28/06/2014 წ.   პ/ნ 61850025359)   –    2014  წლის ოქტომბრიდან     2015 წლის 1 იანვრამდე ;
4. გეგა ფუტკარაძე (დაბ. 31.07.2019წლ. პ/ნ 61750015643)  –  2016 წლის 1 დეკემბრიდან  2017 წლის 1 ოქტომბრამდე;
5. ბარბარე ფუტკარაძე  (  დაბ. 14.01. 2019წ;      პ/ნ 61750051279)       –   2019 წლის 1 ივნისიდან 2020 1 თებერვლამდე ;

3. ადრეული განვითარების   ხელშეწყობის  ქვეპროგრამაში ჩართული იყვნენ და დღემდე სარგებლობენ  აღნიშნული მომსახურებით   გეგა,  გოგა, ელისაბედ ფუტკარაძეები ; 


2019 წლის 1 ივლისიდან  ბავშვები გაყვანილი იქნენ მინდობით აღზრდაში;  
        სოციალური მუშაკის განხოციელებული ვიზიტებიდან იკვეთებოდა მშობლების მხრიდან  უგულბელყოფა.  5 თვის ბარბარეს მოუვლელობის გამო კანი გაღიზიანებული ჰქონდა, ანჟელა ფუტკარაძის მიერ მოწოდებული ინფორმაციით დედას ბავშვი 5 დღეა არ უბანავებია, ბავშვს საჭმელს უმზადებდა ანჟელა, რომელიც ვერ იცავდა ჰიგიენის ნორმებს. ბავშვებმა არ იცოდნენ მშობლები როდის დაბრუნდებოდნენ სახლში.  ვიზიტისას ბავშვებს ეცვათ ჭუჭყიანი ტანსაცმელი, არიან დაუბანელები,  ასდით სპეციფიური სუნი. არ ექცევა ყურადღება ბავშვების გონებრივ განვითარებას.  ბავშვების ტანსაცმელი არ არის დარეცხილი, დაუთოებული. საწოლს არ  აფარია  თეთრეული. ლეიბი და ბალიში არის ჭუჭყიანი. ბავშვებთ აცვიათ უსუფთაოდ.  იყო არასასიამოვნო სუნი, ბავშვები დაუბანელი და დალაქავებული ჩასამცელით იყვნენ, ფრჩხილები და თმა მოუწესრიგებლი ჰქონდათ. მშობლებს სისტემატიურად ეძლეოდათ  რჩევა/რეკომენდაცია ბავშვების სათანადო მოვლა, მზრუნველობაზე, რომელსაც არ ითვალისწინებენ. მძიმე პირობებში მყოფ ოჯახში, არასრუწლოვანი ბავშვების ყველა ინტერესები (კვებაზე, ჯანმრთელობაზე და სხვ.) ბუნებრივია სრულად უზრუნველყოფილი ვერ იქნება.    მშობლები ბავშვებს  ხშირად ტოვებენ მარტო, უმეთვაყურეოდ. მონიტორინგის პირობებში ხორციელდებოდა ინფორმაციების მოპოვება (სკოლამდელ და სასკოლო) საგანმანანთლებლო დაწესებულებებიდან. მადონა და გელა ფუტკარაძეები ინფორმირებული იყვნენ, რომ თუ ბავშვებზე ვერ იქნება სათანადო მზრუნველობა განხორციელებული, მოხდება ბავშვების სახელმწიფო მზრუნველობაში გაყვანა, რაზედაც მშობლები უარს აცხადებენ და იძლევიან პირობას, რომ გამოასწორებენ მდგომარობას, მაგრამ დადებითი ცვლილებები არ შეინიშნებოდა.  

