ანალიტიკის, ადამიანური რესურსების მართვისა და საერთაშორისო ურთიერთობების
დეპარტამენტის უფროსს ქალბატონ სოფიკო ბელქანიას

ქალბატონო სოფიკო,

თქვენი მიმდინარე წლის 17 მაისის N5773/3-63/19 წერილის პასუხად, რომელიც შეეხება საპარლამენტო ფრაქციის „ქართული ოცნება“ მიერ ინტერპელაციის წესით მოთხოვნილ შეკითხვას სამედიცინო დაწესებულებების კონტროლთან დაკავშირებით, გაცნობებთ, რომ, საყოველთაო ჯანდაცვის პროგრამა, რომელიც ამოქმედდა 2013 წელს მოიცავს როგორც სამედიცინო დაწესებულებების, ისე საყოველთაო ჯანდაცვის პროგრამის ფარგლებში ადმინისტრირებული თანხების კონტროლის კომპლექსურ მექანიზმებს (“საყოველთაო ჯანდაცვაზე გადასვლის მიზნით გასატარებელ ზოგიერთ ღონისძიებათა შესახებ” საქართველოს მთავრობის 2013 წლის 21 თებერვლის N36 დადგენილების მე-2 თავი).

საყოველთაო ჯანდაცვის პროგრამის ზედამხედველობას/ადმინისტრირებას ახორციელებს სსიპ „სოციალური მომსახურების სააგენტო“ და სსიპ – სამედიცინო საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირების სააგენტო, დადგენილი უფლებამოსილების ფარგლებში. მათი ვალდებულებაა:
· პროგრამების ზედამხედველობის განხორციელება მოქმედი კანონმდებლობით განსაზღვრული უფლებამოსილების ფარგლებში;
· პროგრამის ფარგლებში ანაზღაურებას დაქვემდებარებული შემთხვევების დროული ანაზღაურების უზრუნველყოფა 
· პროვაიდერის მიერ პროგრამის პირობების შეუსრულებლობის, ან რაჯეროვნად შესრულებისას ფინანსური ჯარიმის დაკისრება. 

ზედამხედველობა შედგება ოთხი ეტაპისგან: 
I. შეტყობინების საფუძველზე, შერჩეული შემთხვევის მონიტორინგი 
II. საანგარიშგებო დოკუმენტაციის ინსპექტირება;
III. პროგრამით განსაზღვრული პირობების შესრულების კონტროლი
IV. რევიზია
მონიტორინგს, ინსპექტირებას და კონტროლს ახორციელებს სსიპ „სოციალური მომსახურების სააგენტო“, ხოლო რევიზიას კი - სსიპ „სსიპ – სამედიცინო საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირების სააგენტო“.
მონიტორინგი ხორციელდება საყოველთაო ჯანდაცვის მართვის დეპარტამენტის თანამშრომლის (უფლებამოსილი პირის) მიერ შერჩევის პრინციპით. მისი მოვალეობაა სამედინო დაწესებულების მიერ პაციენტის შესახებ შეტყობინებისას  მიწოდებული ინფორმაციის გადამოწმება, მომსახურებასთან დაკავშირებული დოკუმენტაციის  მოთხოვნა, საჭიროებისამებრ, პაციენტთან, მისი ოჯახის წევრებთან და შემთხვევასთან დაკავშირებულ სხვა პირებთან გასაუბრება. მონიტორინგი ხორციელდება პაციენტის შესახებ შეტყობინების მიღებიდან მომდევნო 5 სამუშაო დღეში (შესაძლოა უქმე დღეებშიც ან 5-ზე მეტ სამუშაო დღეზეც).

მონიტორინგის ეტაპზე მოწმდება:
· პაციენტის საიდენტიფიკაციო მონაცემები
· პაციენტის სამედიცინო დაწესებულებაში შესვლის ფორმა;
· მოსარგებლის სამედიცინო დაწესებულებაში შესვლის (შემთხვევის დაწყების) და შემთხვევის დასრულების (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) თარიღი და დრო;
· შეტყობინების სისტემაში დაფიქსირებულ ინფორმაცია.

საანგარიშგებო დოკუმენტაციის ინსპექტირების ეტაპზე ხდება სამედიცინო დაწესებულების მიერ ანგარიშგებისთვის წარდგენილი სამედიცინო და ფინანსური დოკუმენტაციის  შედარება მის მიერ პაციენტის სამედიცინო დაწესებულებაში ყოფნის დროს შეტყობინებისას დაფიქსირებულ მონაცემებთან და მონიტორინგის შედეგებთან. დოკუმენტაციის ინსპექტირებისას ფიქსირდება შემთხვევის/მკურნალობის ეპიზოდის ანაზღაურების სტატუსი.

პროგრამით განსაზღვრული პირობების შესრულების კონტროლიის ეტაპზე ხდება სამედიცინო დაწესებულების მიერ  გაწეული სამედიცინო მომსახურების შესაბამისობის დადგენა საყოველთაო ჯანდაცვის პროგრამით განსაზღვრული მომსახურების მოცულობასთან. კონტროლი ხორციელდება გეგმური და არაგეგმური შემოწმების გზით. კონტროლი ასევე შესაძლოა განხორციელდეს შერჩევითი შემოწმების გზით ზედამხედველობის ნებისმიერ ეტაპზე. ამასთან, კონტროლის განხორციელება შესაძლებელია შემთხვევის დასრულებიდან (პაციენტის მიერ სამედიცინო დაწესებულების დატოვებიდან) მხოლოდ 5 კალენდარული წლის განმავლობაში. 

როგორც ზემოთ აღინიშნა, რევიზიას ახორციელებს სსიპ „სამედიცინო საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირების სააგენტო“ გეგმიური და არაგეგმიური ფორმით. რევიზიის ეტაპზე მიმდინარეობს სამედიცინო მომსახურების მიმწოდებელ დაწესებულებაში პროგრამული შემთხვევის სამედიცინო დოკუმენტაციის შემოწმება. რევიზია წარმოებს შერჩევითად ან/და საჭიროებისამებრ. გეგმური რევიზია ტარდება ანაზღაურებული შემთხვევების დასრულებიდან 5 წლის განმავლობაში დადგენილი გეგმა-გრაფიკის მიხედვით. არაგეგმური რევიზია ხორციელდება სამინისტროს, სოციალური მომსახურების სააგენტოს მოთხოვნით ან სხვა ობიექტური გარემოების არსებობისას.

საყოველთაო ჯანდაცვის პროგრამის ზედამხედველობის ოთხივე ეტაპი მიმართულია პროგრამით განსაზღვრული ღონისძიებების მაღალხარისხიანად შესრულების, პროგრამის ფარგლებში გაწეული ხარჯების ეფექტიანობის ამაღლებისკენ.
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