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საავადმყოფოს ზოგადი მონაცემები - სიტუაციური ანალიზი
შპს „თბილისი სითი მედიკალი“ მდებარეობს  ქ. თბილისში ალ. ყაზბეგის ქ #34, საიდენტიფიკაციო კოდი  405032806. 
შპს „თბილისი სითი მედიკალი“   არის კერძო მფლობელობაში მყოფი მრავალპროფილური სამედიცინო დაწესებულება და გააჩნია შემდეგი სამედიცინო საქმიანობის ნებართვები:

· ამბულატორია
· სტაციონარული დაწესებულების ნებართვა

· რეანიმაცია

· რადიოლოგიური დიაგნოსტიკა - კომპიუტერული-ტომოგრაფიული კვლევა

· ქირურგიული პროფილი

· ტრავმატოლოგიური პროფილი
· თერაპიული პროფილი
· გადაუდებელი სამედიცინო დახმარება

· ინტერვენციული კარდიოლოგია

· ლაბორატორიული საქმიანობა - კლინიკური დიაგნოსტიკა, ბიოქიმიური დიგნოსტიკა

სტრუქტურულად ჰოსპიტალი შედგება ადმინისტრაციული, კლინიკური და არაკლინიკური დეპარატმენტებისაგან, უზრუნველყოფისა და მომსახურების სამსახურებისაგან. 

კლინიკა გაშლილია 40 საწოლზე.  

· ემერჯენსი - 7
· სტაციონარული საწოლების რაოდენობა - 33, მ.შ. 
· ბოქსირებული პალატა/საწოლი - 1

· ინფექციური პალატა - 1
· ქირურგიული დეპარტამენტი - 12
· თერაპიული საწოლების რ-ბა - 5
· რეანიმაციული საწოლების რ-ბა - 10
· ინტენსიური თერაპიული საწოლების რ-ბა - 4
კლინიკას გააჩნია 2 საოპერაციო ბლოკი. 
მაქსიმალური შესაძლებლობა საგანგებო სიტუაციების დროს:

· შესაძლებელია 10  დამატებითი საწოლის გაშლა. 
· საოპერაციო ბლოკი - 2 - დამატებით შესაძლებელია 1 საოპერაციო მაგიდის გაშლა. საერთო ფართით 1450 კვ/მ. 

კლინიკას ჰყავს  155  თანამშრომელი. საგანგებო სიტუაციების დროს შესაძლებელია თანამშრომელთა ≈70% მობილიზება. 
კლინიკა აქტიურად თანამშრომლობს 112-თან, შპს „რეფერალური დახმარების ცენტრთან“,  კატასტროფის ცენტრთან. რომლებიც 24 საათიან რეჟიმში იღებენ ინფორმაციას როგორც ონლაინ რეჟიმში, ისე კლინიკის პასუხისმგებელი მორიგის საშუალებით ადგილების რაოდენობის შესახებ. ორგანიზაციას გააჩნია რეფერალურ ქსელში ჩართულობის გეგმა - შპს „ემერჯენსი სერვისის“; ხელშეკრულების თარიღი: 01.04.2017
მოსალოდნელი საფრთხეების შეფასება

მოსალოდნელი საფრთხეები იყოფა 2 ძირითად კატეგორიად:

1. გარე საფრთხეები - პაციენტთა დიდი მასების შემოდინება, ეპიდემია, სამოქალაქო არეულობა, მიწისძვრა და სხვა სტიქიური უბედურებები (არ არსებობს მიწისძვრებისა და სხვა ბუნებრივი კატასტროფების დიდი რისკი). 

2. შიდა საფრთხეები - ხანძარი, თანამშრომელთა დაშავება სამუშაო ადგილზე. 
                            შიდა საფრთხეებზე მომზადებისა და რეაგირების გეგმა
შპს „თბილისი სითი მედიქალში“  არსებობს კლინიკის საგანგებო და კრიზისული 

 სიტუაციების   მართვის გეგმა:
	პრობლემა
	რეაგირება
	პასუხისმგებელი პირი

	რეკლამაცია პაციენტიდან
	აცნობე ხარისხის მენეჯერს, კლინიკის დირექტორს
	კლინიკის  დირექტორი, ხარისხის მენეჯერი.

	
	
	

	ავარიული სიტუაცია
	აცნობე კლინიკის  დირექტორს,  ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერს, ხელმძღვანელებს.
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	
	კლინიკის  დირექტორი

	ადამიანების  დაშავება ავადმყოფობა
	 აცნობე კომპეტენტურ ადამიანებს, ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერს, პასუხისმგებელ ექიმს.
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	
	პასუხისმგებელ ექიმი

	
	
	კლინიკის  დირექტორი

	ქიმიური მოწამვლა
	აცნობე ექიმს,  ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერს, პასუხისმგებელ ექიმს.
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	
	პასუხისმგებელ ექიმი

	
	
	კლინიკის  დირექტორი

	მავნებლების შემოსევა
	მწერები- აცნობე კომპეტენტურ ადამიანებს, კლინიკის  დირექტორს.
	სანიტარული სამსახური

	
	მღრნელები- აცნობე კომპეტენტურ ადამიანებს, კლინიკის  დირექტორს.
	

	ხანძარი
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერს,კლინიკის  დირექტორს.
	დაცვის სამსახური



	
	
	

	
	აცნობე უახლოესი საგანგებო სიტუაციების სამსახურს.
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	მიენიშნოს ცეცხლმაქრის ადგილმდებარეობა 
	საგანგებო სიტუაციების სამსახური

	
	საავარიო გასავლელები
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	ელექტროენერგიის, წყლის, გაზის ავარიული გათიშვა.
	საგანგებო სიტუაციების სამსახური

	წყლის გაჟონვა
	წყალმომარაგების  სამსახური
	სამეურნეო სამსახურის უფროსი

	აფეთქება ნგრევა
	აცნობე კლინიკის  დირექტორს, პატრულს, საგანგებო სიტუაციების სამსახურს.
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	
	კლინიკის  დირექტორი

	
	
	საგანგებო სიტუაციების სამსახური

	
	
	პატრული


შრომის დაცვა და ტექნიკური უსაფრთხოება
შპს “თბილისი სითი მედიკალი” კლინიკის-ს შრომის დაცვის და ტექნიკური უსაფრთხოების (HSE) მოთხოვნები შეესაბამება  საერთაშორისო სტანდარტის ISO 9001– ის მოთხოვნებს და საქართველოში მოქმედ კანონმდებლობას. შრომის დაცვის და ტექნიკური უსაფრთხოების სამსახური დამატებით ახორციელებს საერთაშორისო სტანდარტის ISO 18001–ის შესაბამის პროცედურებს რისკის მართვის თვალსაზრისით, რათა თავიდან ააცილოს კლინიკას:
· საწარმოო ტრავმები - უბედური შემთხვევები, დაზიანებები მიმართული პერსონალის და კლიენტის/პაციენტის ჯანმრთელობის და სიცოცხლის მიმართ;
· პერსონალის არაკვალიფიცირების და გაუფრთხილებლობის გამო გამოწვეული საფრთხეები ორგანიზაციის მიმართ.
	გაზის სუნი
	აცნობე გაზის ავარიულ სამსახურს
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	
	გაზის ავარიული სამსახური

	საბოტაჟი, კონფლიქტი, დებოში
	აცნობე კლინიკის დირექტორს, დაცვის სამსახურს, პატრულს.
	კლინიკის დირექტორი

	
	
	დაცვის სამსახური

	ელექტროშოკი
	აცნობე სამედიცინო პ/პირს და ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერს.
	ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერი

	
	
	სამედიცინო დახმარებაზე პ/პირი

	
	
	საგანგებო სიტუაციების სამსახური

	ქურდობა
	აცნობე კლინიკის დირექტორს, დაცვის სამსახურს, პატრულს.
	კლინიკის დირექტორი, დაცვის სამსახური

	
	
	პატრული

	სხვა ინციდენტები
	
	კლინიკის დირექტორი,


· სამედიცინო დახმარების ყუთები საჭირო საშუალებებით არსებობს თვალსაჩინო ადგილებზე;
· თვალსაჩინო ადგილებზეა განლაგებული საევაკუაციო გეგმა;

· არსებობს და პერსონალისთვის გაცნობილია კრიზისული სიტუაციების მართვის გეგმა; 
· მითითებულია იმ პასუხისმგებელ პირთა ტელეფონის ნომრები, რომლებიც უნდა იქნენ გამოძახებულნი კრიზისული სიტუაციების დროს;
· შრომის დაცვის და ტექნიკური უსაფრთხოების მენეჯერის მიერ შეფასებული და მაქსიმალურად კონტროლირებულია პერსონალის შრომითი გარემოს მიმართ არსებული სპეციფიკური რისკები; 
· არსებობს პოტენციური საფრთხეების მონაცემთა ბაზა, სადაც განხილულია ყველა შესაძლო საფრთხე პერსონალის ჯანმრთელობის მიმართ; 
· სამსახურის მიერ განსაზღვრულია რისკის მონიტორინგის და კონტროლის გეგმა;
·  პერმანენტულად ტარდება ინსპექტირება სპეციალურად მომზადებული ჩეკ-ლისტების დახმარებით;

· საჭირო შემავალი ინსტრუქტაჟები ტარდება ახალი პერსონალისთვის;

· კეთდება მონიტორინგის ჩანაწერები, რომელიც გამოიყენება არსებული მდგომარეობის ანალიზისა და მაკორექტირებელი/პრევენციული ღონისძიებების დაგეგმვისათვის;
·  ყოველთვიურად მიმდინარეობს პერიოდული/მიმდინარე ინსტრუქტაჟების ჩატარება და რეგისტრაცია ჟურნალში;
· ინციდენტების რეპორტირება და მიზეზების კვლევა-ანალიზი ტარდება სამსახურის მიერ ხარისხის საკოორდინაციო ჯგუფის შეხვედრებზე თვეში ერთხელ.
სახანძრო უსაფრთხოება
კლინიკაში შემუშავებული და დამტკიცებულია კლინიკის შენობის სახანძრო უსაფრთხოების ზომების ინსტრუქცია.  ხანძარსაწინააღმდეგო ბალონები განთავსებულია საჭირო ადგილებზე;
კლინიკაში დამონტაჟებულია ხანძარსაწინააღმდეგო დაცვის სისტემა და კლინიკის სრული ევაკუაციის გეგმა (გამოკრული შესაბამისი წესით). 

კლინიკას გააჩნია გარე კიბე და შესაბამისი რაოდენობის საკაცეები, ეტლები და ფარები. 
კლინიკაში ხანძარსაწინააღმდეგო მდგომარეობის კონტროლს ახორციელებს სახანძრო უსაფრთხოების უზრუნველყოფაზე დადგენილი წესით პასუხისმგებლად დანიშნული თანამდებობის პირებისა და კლინიკის თანამშრომლებისაგან შემდგარი მორიგე ჯგუფი (შემდგომში - მორიგე ჯგუფი), რომელიც თავის საქმიანობას წარმართავს ამ სფეროში დაკისრებული უფლება-მოვალეობის შესაბამისად.

ხანძარსაწინააღმდეგო ინსტრუქტაჟი ტარდება კლინიკის თანამშრომლების მიერ სახანძრო უსაფრთხოების ძირითადი მოთხოვნების, შენობის (სათავსების) და მოწყობილობების ხანძარსაშიშროების, ხანძარსაწინააღმდეგო დაცვის საშუალებების, აგრეთვე ხანძრის გაჩენის შემთხვევაში მათი ამოქმედების წესის შესწავლის მიზნით. მონაცემები ინსტრუქტაჟის გავლის შესახებ შეიტანება შესაბამის ჟურნალში. 
გარე საფრთხეებზე მომზადებისა და რეაგირების გეგმა

გამოძახების მიღება
კატასტროფის შესახებ შეტყობინებას ღებულობს და აფიქსირებს კლინიკის პასუხისმგებელი მორიგე ექიმი. 
შეტყობინების მიღების პროცესის აღწერა
1. პასუხისმგებელი მორიგე ექიმი უკავშირდება გენერალურ, სამედიცინო და აღმასრულებელ დირექტორებს და დეპარტამენტის უფროსებს.
2. სამედიცინო დირექტორი უკავშირდება საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს პასუხისმგებელ მორიგეს I დონის კატასტროფის შემთხვევაში, სამინისტროს მორიგეს, მინისტრის მოადგილეებს და საჭიროების შემთხვევაში მინისტრს II და III დონის კატასტროფის შემთხვევაში. 

3. პასუხისმგებელი მორიგე უკავშირდება კერაში არსებულ საავადმყოფოებს, სამედიცინო სიტუაციების დასაზუსტებლად. 

4. აღმასრულებელი დირექტორი უკავშირდება შინაგან საქმეთა სამინისტროს საგანგებო სიტუაციათა დეპარტამენტს და კატასტროფის ზონაში არსებულ ადმინსტრაციულ ერთეულებს ოპერაციული სიტუაციის დასაზუსტებლად. 

5. საევაკუაციო კომისიის თავმჯდომარე (ან სხვა დანიშნული პასუხისმგებელი პირი) კატასტროფის ზონაში ტრიაჟის დამთავრებისას, ოპერატიული სიტუაციის შესწავლისას, დამატებითი ძალების მობილიზაციის საჭიროებისას, გადასცემს ინფორმაციას გენერალურ დირექტორს. 
რეაგირება
გენერალური დირექტორი: (ან მისი დანიშნული პასუხისმგებელი პირი) უზრუნველყოფს შპს „თბილისი სითი მედიქალი“-ს სტრუქტურული ერთეულების შეთანხმებულ მუშაობას და ახორციელებს კატასტროფაზე რეაგირების ზოგად ხელმძღვანელობას. 
ტრიაჟი
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ტრიაჟის ჩატარებისას კატასტროფის ჯგუფის წევრები აფიქსირებენ დაზარალებულების შესახებ ინფორმაციას შესაბამისი ფორმის მიხედვით. 

ტრიაჟის მონაცემების საფუძველზე კატასტროფის ჯგუფის ინფორმაციაზე პასუხისმგებელ პირი ადგენს დაზარალებულთა საბოლოო სიას და აფიქსირებს თითოეულისათვის გაწეულ დახმარებას. 

საევაკუაციო კომისიის თავმჯდომარე (ან სხვა დანიშნული პასუხისმგებელი პირი) წერს მოხსენებით ბარათს გენერალური დირექტორის სახელზე შემთხვევის დაწვრილებით აღწერით, ნაკლოვანებების აღვნიშვნით და რეკომენდაციების მითითებით. 

აღმასრულებელი დირექტორი: 
· უზრუნველყოფს ოპერატიულ კავშირს კატასტროფის ზონაში არსებულ ადმინისტრაციულ ერთეულებთან.  კლინიკას გააჩნია შიდა საკომუნიკაციო ქსელი და რაციები. სატელეფონო ნომრები ხელმისაწვდომია ყველა თანამშრომლისათვის. 

· კოორდინირებას უწევს შემოსულ ინფორმაციას და წარმართავს დანიშნულებისამებრ. (მასმედიასთან ურთიერთობას უზრუნველყოფს საზოგადოებასთან ურთიერთობის მენეჯერი). 

· კოორდინირებას უწევს სათანადო დოკუმენტაციის შევსების ხარისხს. 

სამედიცინო დირექტორი (ან მისი მოვალეობის შემსრულებელი პირი) უზრუნველყოფს კატასტროფის ტიპის მიხედვით სამედიცინო ბრიგადების აღჭურვას საჭირო აღჭურვილობითა და მედიკამენტებით.  კლინიკაში არსებობს შესაბამისი აღჭურვილობისა და მედიკამენტების აუცილებელი მარაგი (შესყიდვების და ლოგისტიკის სამსახური. ეს სამსახური  უზრუნველყოფს კლინიკას, სიტუაციურად გამოხატული საჭირო  მარაგით ). 
მოქმედება
გენერალური დირექტორი:

1. წყვეტს სამკურნალო-საორგანიზაციო საკითხებს. 

2. ხელმძღვანელობს გადაუდებელი დახმარების ჯგუფის მუშაობას.

3. შპს „თბილისი სითი მედიქალი“-ს სახელით იღებს გადაწყვეტილებებს შემდგომი მოქმედების შესახებ. 
4. ექსტრემალური სიტუაციისას იღებს გადაწყვეტილებას სამედიცინო პერსონალის, საჭიროებისამებრ გადაწყობის ან  სასწრაფო ევაკუაციის შესახებ. საჭიროების შემთხვევაში ჰოსპიტალში შემუშავებულია სრული ევაკუაციის პროცედურა, თვითოეული განყოფილების ევაკუაციის მარშუტები და გამოკრულია წესების შესაბამისად. 
აღმასრულებელი დირექტორი:

1. ორგანიზებას უკეთებს შესრულებული სამუშაოს აღრიცხვა-დაფიქსირებას. 

2. ადგენს დაზარალებულთა სიას საპასპორტო მონაცემებისა და გაწეული დახმარების მიხედვით. 

3. მუშაობის დამთავრებისას ადგენს სათანადო დოკუმენტს. 

შემდგომი ანალიზი
1. გენერალური დირექტორი წარმოადგენს მოხსენებით ბარათს, სადაც განხილულ იქნება კატასტროფის ზონაში შპს „თბილისი სითი მედიკალი“-ს რეაგირების სამედიცინო ასპექტები და მითითებულ იქნება სამედიცინო რეკომენდაციები. 

2. სამედიცინო დირექტორი წარმოადგენს კატასტროფაზე შპს „თბილისი სითი მედიქალი“-ს  რეაგირების ამომწურავ ანგარიშს.

გენერალური  დირექტორი:                                             ნიკოლოზ მენთეშაშვილი[image: image2.png]



















