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2015 წელი
,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა” 2015 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 31 აგვისტოს N451 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია შრომის ბაზრის მოთხოვნად პროფესიებში სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებით და სამუშაო ადგილებზე შემდგომი სტაჟირებით მათი კონკურენტუნარიანობის ამაღლება და ამ გზით სამუშაოს მაძიებელთა დასაქმების ხელშეწყობა.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს 20 წლის ზემოთ შრომითი ქმედუნარიანობის მქონე საქართველოს მოქალაქეები და ლტოლვილისა და ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირები, რომლებიც რეგისტრირებულნი არიან სამუშაოს მაძიებლად სააგენტოს მიერ ადმინისტრირებად შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემა www.worknet.gov.ge-ზე და თანახმა არიან გაიარონ პროფესიული მომზადება-გადამზადების მოკლევადიანი სასწავლო კურსი.

პროგრამით სარგებლობის უპირატესი უფლება ენიჭებათ სხვადასხვა  მოწყვლად ჯგუფებს.

პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახურების სააგენტო.

პროგრამა შედგება 2 კომპონენტისგან:

პროფესიული მომზადება-გადამზადება - შრომის ბაზარზე მოთხოვნად პროფესიებში  სამუშაოს მაძიებლების გადამზადება,  რომელიც ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1000 ლარით.

მომზადება-გადამზადება ხორციელდება პროგრამის მიმწოდებლებთან, რომლებიც არიან საჯარო და კერძო სამართლის იურიდიული პირები- პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულებები და დამსაქმებლები.

კვალიფიკაციის ამაღლება-სტაჟირება  - დამსაქმებელთან შეთანხმებით, თავისუფალ სამუშაო ადგილებზე რეალურ სამუშაო გარემოში პრაქტიკული უნარ-ჩვევების განვითარება/სწავლება, რომელიც არ აღემატება სამ კალენდარულ თვეს. 

სტაჟირების დასრულების შემდგომ, დამსაქმებელი შერჩევის საფუძველზე უფორმებს შრომით ხელშეკრულებას არა ნაკლებ ერთ სტაჟიორს, მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 
სტაჟირების შემთხვევაში, სტაჟირებაზე გაგზავნილი მოსარგებლეებისათვის გაიცემა სახელმწიფო სტიპენდია (გაცემული სპეციალური ფორმა საგზური), სახელმწიფო სტიპენდიის ოდენობა განისაზღვრება თვეში  150 ლარით ერთ მოსარგებლეზე. 
განხორციელებული ღონისძიებები
მომზადება-გადამზადების კომპონენტის ფარგლებში, პროგრამა განხორციელდა თბილისსა და 12 მუნიციპალიტეტში 24 მოთხოვნად პროფესიაზე.
· ვაუჩერი გაიცა 601 სამუშაოს მაძიებელზე, მათ შორის 31 შშმ პირი;
· ქალი-404
· კაცი 197
· სრული კურსი დაამთავრა 415 სამუშაოს მაძიებელმა.

კვალიფიკაციის ამაღლება-სტაჟირება
სტაჟირებაზე ჩართული იყო 2 სამუშაოს მაძიებელი და ორივე შშმ პირი.
მიღწეული საბოლოო შედეგები  - ინდიკატორის შესრულება
მომზადება-გადამზადება განხორციელდა ქალაქ თბილისში და 12 მუნიციპალურ ერთეულში. ესენია: ახალციხე, ბათუმი, გორი, გურჯაანი, ზუგდიდი, ოზურგეთი, რუსთავი, საგარეჯო, ფოთი, ქობულეთი, ქუთაისი, წალენჯიხა.
სწავლების პროცესში ჩაერთო 601 სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის  31 შშმ პირი  და სრული კურსი დაამთავრა 415 სამუშაოს მაძიებელმა. 
ბენეფიციარების გამოკითხვის შედეგად დასაქმდა 35 სამუშაოს მაძიებელი.
2015 წლის „სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამის“ პროფესიული მომზადება-გადამზადების კომპონენტის ფარგლებში, კურსდამთავრებულთაგან დასაქმებულია 35 სამუშაოს მაძიებელი.
სტაჟირების კომპინენტის ფარგლებში ჩაერთი ერთი დამსაქმებელი,  სადაც გაიარა ორმა ბენეფიციარმა სტაჟირება (ორივე შშმ პირი) და  სტაჟირების დასრულების შემდგომ  დასაქმდა ერთი ბენეფიციარი.
პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის 2015  წლის 31  აგვისტოს  N451 დადგენილებით დამტკიცდა ,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა“. ბიუჯეტი განისაზღვრა 1 900 000 (ერთი მილიონ ცხრაასი ათასი)  ლარით.
2015 წლის 25 დეკემბერს #652 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 245 000 (ორას ორმოცდახითი ათასი) ლარით.

,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“  
2015 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 2 ივნისის N245 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია ქვეყანაში შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკისა და დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა/განვითარება.
 
პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს შრომის ბაზრის საინფორმაციო მართვის სისტემაში (worknet.gov.ge) რეგისტრირებული სამუშაოს მაძიებლები, სოციალური პარტნიორები და მასმედიის წარმომადგენლები.

პროგრამით გათვალისწინებული ღონისძიებები:
· დასაქმების ხელშწყობის მომსახურებების შეფასება/ანალიზი;
· შრომის ბაზრის საინფორმაციო მართვის სისტემის (worknet.gov.ge) განვითარება;
· შრომის ბაზარზე ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტაციების  მომსახურებების გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
· სსიპ- სოციალური მომსახურების სააგენტოს მიერ პროფკონსულტაციისა და კარიერის დაგეგმვის მომსახურებების გაწევა მუნიპალურ დონეზე;
· დაინტტერესებულ მხარეებთან თანამშრომლობის განვითარება მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების  დასაქმების  ხელსეწყობის მოდელების გამოვლენისა და წინადადებების შემუშავების მიზნით;
· დასაქმების ფორუმების მოწყობა;
· დასაქმების ხელსეწყობის საკითხებთან და არსებულ პრობლემებთან დაკავშირებით, სოციალურ პარტნიორებთან მჭიდრო თანამშრომლობით, პერიოდული კონფერენციების მოწყობა;
· შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიებისა და საჭირო ცოდნისა და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით, თვისებრივი კვარტალური კვლევების  განხორციელება/მონიტორინგი;
· ბეჭდვითი გამომცემლობების, ტელე-რადიო მაუწყებლობის ჟურნალისტებისა და საზოგადოების დაინტერესებული მხარეების ცნობიერების ამაღლების მიზნით, დასაქმების თემებზე ტრეინინგ/სემინარების ორგანიზება.
      პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.

    განხორციელებული ღონისძიებები და მიღწეული შედეგები:
2013 წლის 25 დეკემბრიდან ფუნქციონირება დაიწყო სამუშაოს მაძიებელთა რეგისტრაციის ერთიანმა სისტემამ - worknet.gov.ge. სისტემაში რეგსიტრაცია შესაძლებელია, ონლაინ. ხოლო იმ პირებისთვის, რომელთაც არ აქვთ ინტერნეტპროდუქტთან წვდომა, სოციალური მომსახურების სააგენტოს ტერიტორიულ ერთეულებში. 2015 წელს სისტემაში რეგისტრაცია გაიარა 23003 სამუშაოს მაძიებელმა. მათ შორის სოციალური მომსახურების სააგენტოს ტერიტორიული ერთეულები მოემსახურა 7991 სამუშაოს მაძიებელს. რეგისტრაციის დასაწყისიდან დღემდე სისტემაში რეგისტრირებულია 56 546 სამუშაოს მაძიებელი. 2015 წელის მეორე ნახევარში მომზადდა worknet.gov.ge-ს შემდგომი განვითარების გეგმა და ტექნიკური დავალება, რომლის საფუძველზეც დაიწყო სისტემის დამატებითი მოდულების (დამსაქმებელი, ვაკანსიები, უკუკავშირი, სტატისტიკური მონაცემები, რეპორტები) პროგრამული უზრუნველყოფის პროცესი.
ვაკანსიების მოძიებისა და საშუამავლო მომსახურების გაწევის მიზნით, სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტმა და ტერიტორიულმა ერთეულებმა, დამსაქმებლებთან კომუნიკაცია დაიწყეს 2014 წლის სექტემბრიდან. 16 თვის განმავლობაში სულ კომუნიკაცია დამყარდა და საშუამავლო მომსახურების შესახებ ინფორმაცია მიეწოდა  9188 დამსაქმებელს. მათ შორის 8161 ტელეფონისა და ელ. ფოსტის საშუალებით, ხოლო 1027 განხორციელდა ვიზიტი. სსიპ -სოციალური მომსახურების სააგენტოს საშუამავლო მომსახურების გაწევის (სამუშაოს მაძიებელთა შერჩევის) მიზნით მომართა 499 დამსაქმებელმა, მოწოდებული ვაკანსიების საერთო რაოდენობამ შეადგინა 4567. ვაკანისების შესახებ ინფორმაცია მიეწოდა 39500 სამუშაოს მაძიებელს. ვაკანსიებს გამოეხმაურა 9360 სამუშაოს მაძიებელი. ვაკანსიების ფარგლებში შეირჩა და დამსაქმებლებთან გაიგზავნა 3954 მაძიებელი. სატელეფონო გამოკითხვების შედეგად მუდმივი შრომითი ხელშეკრულებით დასაქმდა 2228 მათ შორის შშმ პირი - 21. დამსაქმებლების მიერ დოკუმენტურად დადასტურებულია შრომითი ხელშეკრულების გაფორმების 701 შემთხვევა. 
„შრომის ბაზარზე ქცევის წესების“ გაცნობის მიზნით, სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოს ყველა რაიონულ განყოფილებაში სამუშაოს მაძიებლებს უტარდებათ იდივიდუალური და ჯგუფური ზოგადი კონსულტირებები. კონსულტირების თემებია: სამუშაოს მოძიების ტექნიკა, ზოგადი და კონკრეტული ვაკანსიის პირობებში თვითშეფასება, დასაქმებისათვის საჭირო დოკუმენტაციის: CV და სამოტივაციო წერილის შედგენის პრინციპები, გასაუბრებაზე გასვლის ტექნიკა. სააგენტოს ტერიტორიული ცენტრების მიერ ინდივიდუალური კონსულტაცია გაეწია 15309 სამუშაოს მაძიებელს. ჯგუფური კონსულტაციებში მონაწილეობა მიიღო 1939 სამუშაოს მაძიებელმა, მათ შორის შშმ პირი - 117, იძულებით გადაადგილებული 46, პრობაციონერი 26.
2015 წელს ჩატარდა დასაქმების 2 ფორუმი: 10 ივლისს იმერეთის რეგიონისათვის ქ. ქუთაისში და 21-25 სექტემბერის „ვაკანსიების კვირეული“ ქ. თბილსსა და კახეთის რეგიონში (ქ.თელავი); იმერთში დასაქმების ფორუმში მონაწილეობა მიიღო 74 დამსაქმებლემა და 2000-მდე სამუშაოს მაძიებელმა, 5 თვის მონიტორინგის შედეგების მიხედვით დასაქმდა 125 სამუშაოს მაძიებელი, „ვაკანსიების კვირეულის ფარგლებში მონაწილეობა მიიღო 58 დამსაქმებელმა და 1335 სამუშაოს მაძიებელმა. კვირეულის ფარგლებში წარმოდგენილი იყო 264 ვაკანსია. 3 თვის მონიტორინგის შედეგების მიხედვით დასაქმდა 40 სამუშაოს მაძიებელი.
მოწყვლადი დაბალკონკურენტუნარიანი პირების დასაქმების ხელშემწყობი მექანიზმების გამოვლენის მიზნით 2015 წლის 27 ივლისს გაიმართა სამუშაო შეხვედრა, რომელშიც მონაწილეობა მიიღეს სხვადასხვა სახელმწიფო უწყების, არასამთავრობო სექტორისა და დამსაქმებლების წარმომადგენლებმა. შეხვედრის შედეგად გამოიკვეთა დასაქმების ხელშემწყობი რამდენიმე მოდელი: შშმ პირთა დასაქმებისათვის ე.წ. „დასაქმების მენტორების“ ინსტიტუტის დანერგვა/განვითარება, სამუშაო ადგილებზე სახელფასო სუბსიდირება, სამუშაო ადგილის ადაპტაცია. ასევე ხაზი გაესვა დაბალკონკურენტუნარიანი სამუშაო ძალის განვითარებისათვის სხვადასხვა სახელმწიფო პროგრამებში მათ ჩართულობას და მომსახურების მიწოდებას. კერძოდ, სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადების და კვალიფიკაციის ამაღლების, მცირე და საშუალო ბიზნესის განვითარების, ინფრასტრტუქტურულ პროექტებში მათი ჩართულობის გაძლიერება. კარიერის დაგეგმვისა და პროფესიული კონსულტირების და დასაქმების ინდივიდუალური სამოქმედო გეგმის შექმნის მომსახურებების მიწოდებას. 2015 წლის დეკემბერში დაიწყო დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით განხორციელდა  მხარდამჭერი სპეციალისტების (Job Coaches) და მათი კოორდინატორის შერჩევა.
2015 წლის მარტი–მაისის თვეში სიიპ-სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების თანამშრომლები და ტერიტორიული ერთეულების სოციალური აგენტები კვლევის პროცესის მონიტორინგის მიზნით ჩართულნი იყვნენ კომპანია „ბი სი ჯი“-ის მიერ შრომის ბაზრის მოთხოვნის კომპონენტის თვისებრივი კვლევის პროცესში. კვლევის ფარგლებში ვიზიტი განხორციელდა 268 კომპანიაში. ჩატარებული ჩაღრმავებული ინტერვიუების ხარისხის დადგენის მიზნით კვლევითმა ორგანიზაციამ დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტში წარმმოადგინა 268 ინტერვიუ. მონიტორინგის შედეგად წარმოდგენილი ინტერვიუებიდან დამაკმაყოფილებლად ჩაითვალა 240 ინტერვიუ. კომპანიამ უზრუნველყო არადამაკმაყოფილებელი ინტერვიუების ჩანაცვლება ახალი ინტერვიუებით რამაც საბოლოოდ შეადგინა 240 ჩაღრმავებული ინტერვიუ. განმეორებითი თვისებრივი კვლევა სსიპ - სოციალური მმომსახურების სააგენტოს დამოკიდებლად ჩაატარა 2015 წლის მე-4 კვარტალში. კვლევის შედეგად ჩაღრმავებული ინტერვიუ განხორციელდა 10 რეგიონის 175 კომპანიაში. აქედან, ვარგისად ჩაითვალა 131 ინტერვიუ. კვლევის შედეგები, მათი შემდგომი დამუშავებისა და ანალიზის მიზნით გადმოიგზავნა საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს შრომის ბაზრის ანალიზის სამმართველოში.
ცნობიერების ამაღლებისა და კომუნიკაციის განვითარების მიზნით ბეჭვდითი გამომცემლობების, ტელე-რადიო მაუწყებლობის ჟურნალისტთათვის სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის მიერ მომზადდა ტრენინგების პროგრამა, რომელშიც ჩართულნი იყვნენ ტერნერები სხვადასხვა სახელმწიფო უწყებებიდან. ტრენინგები ჩატარდა ორ ეტაპად: თბილისში დასაქმებული ჟურნალისტებისათვის ქ. ბორჯომში და რეგიონებში დასაქმებული ჟურნალისტებისათვის ქ. თბილისში. სულ ტრენინგი ჩაუტარდა 37 ჟურნალისტს.
სხვადასხვა სახელმწიფო უწყებებთან, დამსაქმებლებთან და სხვა დაინტერესეული მხარეებთან თანამშრომლობის გაძლიერების მიზით მოეწყო კონფერენცია რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 141 დელეგატმა. კონფერენციაზე განხილული იყო შრომისა და დასაქმების სფეროში შრომისა და დასაქმების პოლიტიკის დეპარტამენტისა და სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის 2015 წლის ანგარიშები, დელეგატებს მიეწოდათ ინფორმაცია სამომავლო გეგმების შესახებ, განისაზღვრა აქტუალურ საკითხებთან დაკავშირებული თანამშრომლობის შესაძლებლობები და ფორმები.

სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტაენტის მიერ მომზადდა და გამოიცა დასაქმების თემატიკისადმი მიძღვნილი ბროშურები: „რეალური გადაწყვეტილებები რეალური მიზნებისათვის“, რომელშიც თავმოყრილია სხვადასხვა სახელმწიფო უწყებების მიერ დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით განხორციელებული პროგრამები და „პროფესიათა აღწერები“, რომელიც დეტალურადაა აღწერილი შრომის ბაზრის კვლევის შედეგად გამოვლენილი 55 მოთხოვნადი პროფესიის აღწერა. ითარგმნა შშმ პირთა „მხარდაჭერითი დასაქმების“ სახლემძღვანელო. დეპარტამენტმა აქტიური მონაწილეობა მიიღო კარიერის დაგეგმვისა და პროფესიული კონსულტირების სტანდარტისა და ქვესტანდარტის, ასევე შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკის კონცეფციის დოკუმენტის შემუშავების პროცესში. 
2015 წლის აგვისტოს თვიდან დაიწყო ევროკავშირის დაძმობილების პროექტის (Twinning) -  „დასაქმების მომსახურებათა შესაძლებლობების განვითარება“ განხორციელება. პროექტის მთავარი მიზანია სიიპ-სოციალური მომსახურების სააგნეტოს დასაქმების სახელმწიფო მომსახურებათა განვითარება და გაძლიერება. პროექტს გააჩნია 5 მთავარი შედეგი, რაც გულისხმობს: 1. დასაქმების თემატიკასთან დაკავშირებით, საქართველოს კანონმდებლობის ევროკავშირის თანაბარი შესაძლებლობების კანონმდებლობასთან დაახლოებას; 2. დასაქმების სახელმწიფო მომსახურებათა ინსტიტუციურ მოწყობას საერთაშორისო სტანდარტებისა და საქართველოს თავისებურებების გათვალისწინებით; 3. დასაქმების სახელმწიფო მომსახურებათა განვითარებასა და დანერგვას საერთაშორისო სტანდარტების შესაბამისად; 4. დასაქმების სახელმწიფო მომსახურების ადამიანური რესურსის სწავლება-მომზადებას; 5. კომუნიკაციის სტრატეგიის შემუშავების გზით, დასაქმების სახელმწიფო მომსახურებათა ეფექტურობის გაზრდასა და გაძლიერებას. პროექტის განმახორციელებელია სლოვაკეთ-ჩეხეთ-უნგრეთის კონსორციუმი. 2015 წლის განმავლობაში აქტიური მუშაობა მიმდინარეობდა პირველი, მეორე, მესამე და მეხუთე შედეგების ფარგლებში. ამ დროისათვის შემუშავებულია ინსტიტუციური მოწყობის მოდელი და რეფორმის განხორციელების გეგმა, მომსახურებათა განვითარების ფარგლებში ექსპერტები აქტიურად არიან ჩართულნი worknet.gov.ge-ს, საშუამავლო მომსახურების, კარიერის დაგეგმვის მომსახურებათა განვითარების პროცესებში, მომზადებულია კომუნიკაციის სქემა და სტარტეგიის პირველადი დოკუმენტები. პროექტი აგრძელებს მუშაობას და დასრულდება 2017 წლის იანვარს.
პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის  2015 წლის  2 ივნისის  N245 დადგენილებით დამტკიცდა ,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“ ბიუჯეტი განისაზღვრა 350 000 (სამას ორმოცდაათი ათასი) ლარით.
2015 წლის 25 დეკემბერს #653 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 115 000 (ასთხუთმეტი  ათასი) ლარით.










2016 წელი
,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა” 2016 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 2 ივნისს  N238 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია შრომის ბაზრის მოთხოვნად პროფესიებში სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებით და/ან სამუშაო ადგილებზე შემდგომი სტაჟირებით,  მათი კონკურენტუნარიანობის ამაღლება და ამ გზით სამუშაოს მაძიებელთა დასაქმების ხელშეწყობა.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს 16 წლის ზემოთ შრომითი ქმედუნარიანობის მქონე საქართველოს მოქალაქეები ან საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირები და ლტოლვილის ან  ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირები, რომლებიც რეგისტრირებულნი არიან სამუშაოს მაძიებლად სააგენტოს მიერ ადმინისტრირებად შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემა www.worknet.gov.ge-ზე და თანახმა არიან გაიარონ პროფესიული მომზადება-გადამზადების მოკლევადიანი პროგრამა.

პროგრამით სარგებლობის უპირატესი უფლება ენიჭებათ სხვადასხვა  მოწყვლად ჯგუფებს.

პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.


პროგრამა შედგება 2 კომპონენტისგან:
პროფესიული მომზადება-გადამზადება  შრომის ბაზარზე მოთხოვნად პროფესიებში  სამუშაოს მაძიებლების გადამზადება (პროგრამის ხანგძლივონა 2 დან 4 თვემდე),  რომელიც ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1000 ლარით.

მომზადება-გადამზადება ხორციელდება პროგრამის მიმწოდებლებთან, რომლებიც არიან საჯარო და კერძო სამართლის იურიდიული პირები- პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულებები და დამსაქმებლები.

კვალიფიკაციის ამაღლება - სტაჟირება - დამსაქმებელთან შეთანხმებით ვაკანტურ ან/და პერსპექტიულ სამუშაო ადგილზე/ადგილებზე პრაქტიკული უნარ-ჩვევების განვითარებს/სწავლება შემდგომი დასაქმების მიზნით. რომელიც არ აღემატება 4 კალენდარულ თვეს. 

სტაჟირების დასრულების შემდგომ, დამსაქმებელი შერჩევის საფუძველზე უფორმებს შრომით ხელშეკრულებას არა ნაკლებ ერთ სტაჟიორს არანაკლებ 6 თვის ვადით, მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 
სტაჟირების შემთხვევაში, სტაჟირებაზე გაგზავნილი მოსარგებლეებისათვის გაიცემა სახელმწიფო სტიპენდია (გაცემული სპეციალური ფორმა საგზური), სახელმწიფო სტიპენდიის ოდენობა განისაზღვრება თვეში  150 ლარით ერთ მოსარგებლეზე. 
განხორციელებული ღონისძიებები
· შრომის ბაზრის კვლევის შედეგად გამოვლენილი პროფესიების დამტკიცება;
· პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულებების ინფორმირება პროგრამით გათვალისწინებული პროფესიებისა და ამ პროფესიების შესაბამისი მოკლევადიანი სასწავლო პროგრამების მომზადების, ასევე, პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამით გათვალისწინებული მომსახურების მიწოდების პირობებისა და პროცედურების შესახებ;
· პროფესიული მომზადება-გადამზადების მსურველი სამუშაოს მაძიებლების გამოვლენა და რეგისტრაცია;
· განათლების სამინისტროსთან თანამშრომლობით, პროგრამაში მონაწილეობის მსურველი პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულებების იდენტიფიცირება, რეგისტრაცია, მომსახურების შესყიდვის ხელშეკრულებების გაფორმება და სამუშაოს მაძიებლების გაგზავნა ამავე სასწავლებლებში.
· შრომის ბაზრის მოთხოვნის კომპონენტის  კვლევის შედეგად გამოვლენილი, და/ან სააგენტოს მიერ მოძიებულ თავისუფალ სამუშაო ადგილებზე სტაჟირების უზრუნველსაყოფად შესაბამის დამსაქმებლებთან მოლაპარაკებების წარმოება;
· მომსახურების (სტაჟირების) მიმწოდებლად რეგისტრირების მსურველი დამსაქმებელი ორგანიზაციების გამოვლენა, რეგისტრაცია, ხელშეკრულების გაფორმება და სტაჟიორების გაგზავნა.
· მიზნობრივი (მოწყვლადი) ჯგუფების პროგრამაში ჩართვის მიზნით, სხვადასხვა სახელმწიფო უწყებებთან თანამშრომლობის განვითარება;
· სწავლების პერმანენტული მონიტორინგი და შედეგების დამუშავება;
მიღწეული საბოლოო შედეგები
· სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება–გადამზადების და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში მომსახურების მიმწოდებლად დარეგისტრირდა 39 პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულება;
· სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება–გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამაში ჩაერთო და ვაუჩერი გაიცა 2125 სამუშაოს მაძიებელზე თბილისსა და საქართველოს 14 მუნიციპალურ ერთეულში: ახალციხე, ბათუმი, გორი, ოზურგეთი, საგარეჯო, გურჯაანი, თელავი, ფოთი, ქუთაისი, საჩხერე, ტყიბული, წალენჯიხა, მარნეული, მესტია.
· თბილისის მასშტაბით გაიცა 1254 ვაუჩერი, მომსახურება გასწია 20 საგანმანათლებლო დაწესებულებამ, სადაც კურსდამთავრებულთა რაოდენობამ შეადგინა 1029. 
· დანარჩენ მუნიციპალურ ერთეულებში გაიცა - 871 ვაუჩერი, მომსახურება გასწია 18 საგანმანათლებლო დაწესებულებამ, სადაც კურსდამთავრებულთა რაოდენობამ შეადგინა 775. 
· პროგრამით გათვალისწინებული სწავლება დაასრულა  და სერთიფიკატი მიიღო 1804 სამუშაოს მაძიებელმა.
· სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტოს მიერ სხვადასხვა უწყებასთან თანამშრომლობის გზით, გამოვლინდა მოსარგებლედ რეგისტრირებისას უპირატესობის უფლების მქონე პირები (მოწყვლადი ჯგუფები). ვაუჩერი გაიცა: შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირი – 83, იძულებით გადაადგილებული პირი – 156, პრობაციონერი – 6, ყოფილი პატიმარი – 11, სოციალურად დაუცველი – 252;
· სტაჟირების მიმწოდებლად დარეგისტრირდა 8 ორგანიზაცია, რომლებთანაც  სტაჟირებისთვის გაიგზავნა 47 სამუშაოს მაძიებელი, მათ შორის 22 შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირი. სტაჟირების მომსახურება სრულად გაიარა 39 სამუშაოს მაძიებელმა.  
· სტაჟირების განხორციელების შემდეგ 21 სამუშაოს მაძიებელთან გაფორმდა შრომითი ხელშეკრულება, მათ შორის 11 შშმ პირი.
· მონიტორინგის შედეგების დასრულების შედეგად სრულად ანაზღაურდა პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულებების მიერ გაწეული მომსახურება.

პროგრამის შესრულების ინდიკატორი
მომზადება-გადამზადება განხორციელდა ქალაქ თბილისში და 14 მუნიციპალურ ერთეულში. ესენია: ახალციხე, ბათუმი, გორი, ოზურგეთი, საგარეჯო, გურჯაანი, თელავი, ფოთი, ქუთაისი, საჩხერე, ტყიბული, წალენჯიხა, მარნეული, მესტია.
სწავლების პროცესში ჩაერთო 2 125  სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის 83  შშმ პირი  და სრული კურსი დაამთავრა1804  სამუშაოს მაძიებელმა. დასაქმებულია  534  სამუშაოს მაძიებელი.
სტაჟირების კომპინენტის ფარგლებში ჩაერთი 8 დამსაქმებელი,  სადაც გაიგზავნა 47 სტაჟიორი მათ შორის 22 შშმ პირი. სტაჟირების დასრულების შემდგომ  დასაქმდა 21 სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის 11 შშმ პირი.
პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის 2016  წლის 2 ივნისს N238 დადგენილებით დამტკიცდა ,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა“. ბიუჯეტი განისაზღვრა 2 014 000 (ორი მილიონ თოთხმეტი ათასი)  ლარით.
2016 წლის 23 დეკემბერს #574 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 1 319 000 (ერთი მილიონ სამას ცხრამეტი ათასი) ლარით.








,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“  2016 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 2 ივნისის N245 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია ქვეყანაში შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკისა და დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარება/განხორციელება.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს შრომის ბაზრის საინფორმაციო მართვის სისტემაში (worknet.gov.ge) რეგისტრირებული სამუშაოს მაძიებლები, დამსაქმებლები,  სოციალური პარტნიორები და მასმედიის წარმომადგენლები.
პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.

განხორციელებული ღონისძიებები
· შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო  სისტემის (worknet.gov.ge) განვითარება; 
· შრომის ბაზარზე ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტირების გაწევა          მუნიციპალურ დონეზე;
· საშუამავლო მომსახურების გაწევა/ განვითარება;
· პროფკონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის მომსახურების დანერგვა და გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
· მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების დასაქმების ხელშეწყობის მექანიზმების შემუშავება და დანერგვა, სამუშაო ადგილების სუბსიდირება და მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტთა ჯგუფის ფორმირება;
· დასაქმების ფორუმების მოწყობა;
· შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიებისა და საჭირო ცოდნისა და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით თვისებრივი კვლევის განხორციელება და მონიტორინგი;
· დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან და არსებულ პრობლემებთან დაკავშირებით სოციალურ პარტნიორებთან  მჭიდრო თანამშრომლობით, შემაჯამებელი კონფერენციის მოწყობა; 
· ბეჭდვითი გამომცემლობების, ტელე-რადიო მაუწყებლობის ჟურნალისტებისა და საზოგადოების დაინტერესებული მხარეების ცნობიერების ამაღლების მიზნით  დასაქმების თემებზე ტრენინგების/სემინარების ჩატარება.

მიღწეული საბოლოო შედეგები
1. შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემის – www.worknet.gov.ge-ს განვითარება;
2016 წლის დასაწყისიდან მიმდინარეობდა სისტემის მოდულების და ანგარიშების დახვეწა–განვითარება.
2016 წლის აპრილიდან სისტემას დაემატა დამსაქმებელთა და ვაკანსიების რეგისტრაციის აღრიცხვისა და მონაცემთა ბაზების განვითარების, ასევე სამუშაოს მაძიებლებისა და ვაკანსიების ავტომატური თავსებადობის, სტატისტიკური ინფორმაციის მოდულები. 
შედეგად 2016 წლის აპრილიდან სისტემაში 222 დამსაქმებელმა დაარეგისტრირა 2312 თავისუფალი სამუშაო ადგილი. ასევე რეგისტრაცია გაიარა 9929 (სულ 50 534) სამუშაოს მაძიებელმა. სისტემაში მიმდინარეობს ავტომატური კავშირი, ასევე ფორმირდება ყოველდღიური და ყოველთვიური სტატისტიკური ანგარიშები რეგიონი/რაიონის, ასაკისა და პროფესიების მიხედვით.
2. შრომის ბაზარზე ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტირების გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
„შრომის ბაზარზე ქცევის წესების“ გაცნობის მიზნით, სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოს ყველა რაიონულ განყოფილებაში სამუშაოს მაძიებლებს ჩაუტარდათ ინდივიდუალური და ჯგუფური ზოგადი კონსულტირებები. შედეგად ინდივიდუალური კონსულტირება გაიარა 3072 სამუშაოს მაძიებელმა, ჯგუფურ კონსულტაციებში მონაწილეობა მიიღო 1277  სამუშაოს მაძიებელმა, მათ შორის შშმ პირი - 4, იძულებით გადაადგილებული პირი - 430, პრობაციონერი –  9.
3. საშუამავლო მომსახურების გაწევა/ განვითარება;
2016 წელს სულ საშუამავლო მომსახურების გაწევის (სამუშაოს მაძიებელთა შერჩევის) მიზნით 597 (მათ შორის სისტემაში რეგისტრირებული 222 დამსაქმებელი) დამსაქმებლის მიერ წარმოდგენილ იქნა 3980 (მათ შორის სისტემაში დარეგისტირებულია 2312) სამუშაო ადგილი, ვაკანსიების შესახებ ინფორმაცია მიეწოდა სისტემაში რეგისტრირებულ სამუშაოს მაძიებელს. ვაკანსიების ფარგლებში შეირჩა და დამსაქმებლებთან გაიგზავნა 2899 სამუშაოს მაძიებელი. სულ საშუამავლო მომსახურების ფარგლებში დასაქმდა 216 პირი. 
4. პროფკონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის მომსახურების დანერგვა და გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
2016 წელს „სამუშაოს მაძიებელთათვის პროფესიული კონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის ქვესტანდარტის“ მოთხოვნების გათვალისწინებით, სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტომ კონკურსის საფუძველზე შეარჩია 8 კანდიდატი, რომელთაც გაუფორმდათ შრომითი ხელშეკრულება და გადანაწილდნენ სააგენტოს ტერიტორიულ ერთეულებში (თბილისი-2, კახეთი, ქვემო ქართლი, მცხეთა-მთიანეთი, შიდა ქართლი, იმერეთი, აჭარა). კარიერის დაგეგმვის მომსახურება ჩაუტარდა 201 სამუშაოს მაძიებელს.
5. მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების დასაქმების ხელშეწყობის მექანიზმების შემუშავება და დანერგვა;
აღნიშნულ ღონისძიებაში გამოყოფილია ორი კომპონენტი:
1.5.1  მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტთა ჯგუფის ფორმირების კომპონენტი.
 2016 წელს, სოციალური მომსახურების სააგენტომ კონკურსის საფუძველზე შეარჩია 10 მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტი (თბილისი-3, ბათუმი-2, ქუთაისი-1, თელავი-1, გორი-2, ლანჩხუთი-1) და 1 კოორდინატორი. მათი უშუალო მონაწილეობით შეირჩნენ სამუშაოს მაძიებელები, რომლებიც ჩართულები არიან სუბსიდირების პროგრამაში. კონკურენტუნარიანობის ამაღლებისა და დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით 78 შშმ პირს გაეწია მხარდაჭერითი კონსულტირება.
1.5.2. სამუშაო ადგილების სუბსიდირების კომპონენტი.
აღნიშნული კომპონენტის ფარგლებში განხორციელდა საჭირო სამართლებრივი და ადმინისტრაციულ–საორგანიზაციო დოკუმენტების მომზადება. პარალელურად, მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტებმა, არასამთავრობო ორგანიზაციებთან ერთად გამოავლინეს და მოამზადეს იმ დამსაქმებლების რეესტრი, რომლებთანაც განხორციელდა სამუშაო ადგილების სუბსიდირების კომპონენტი. შედეგად სუბსიდირების კომპონენტში ჩაერთო 12 ორგანიზაცია, სადაც განხორციელდა  19 შშმ პირის სამუშაო ადგილების სუბსიდირება. აღნიშნული აქტივობა დამთავრდა დეკემბრის ბოლოს, რის შემდეგაც შეჯამდება, თუ რამდენ შშმ პირს გაუგრძელდება შრომითი ხელშეკრულება.
6. დასაქმების ფორუმების მოწყობა;
2016 წლის განმავლობაში დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის თანამონაწილეობით და ორგანიზებით ჩატარდა 10 დასაქმების ფორუმი. თანამონაწილე კომპანიები იყვნენ: კომპანია GPI, ,,სამხარეო განვითარება მომავალი საქართველოსთვის (RDFG)“, ასოციაცია „ათინათი“, GWP, განათლების საერთაშორისო ცენტრი. ქუთაისის განათლების განვითარებისა და დასაქმების ცენტრთან თანამშრომლობის ფარგლებში ჩატარდა 4 ფორუმი შშმ პირთა დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით (თბილისი, ბათუმი, ქუთაისი, თელავი).  
2016 წელს ჩატარებული ფორუმები:
ქ. თბილისში მიმდინარე წლის 21 აპრილს კომპანია GPI-სთან ერთად ჩატარდა დასაქმების ფორუმი, რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 2500-მდე სამუშაოს მაძიებელმა. შეირჩა 214 სამუშაოს მაძიებელი, საიდანაც 65 დარეგისტრირებულია worknet.gov.ge-ზე. 3 თვის მონიტორინგის შედეგად დასაქმდა  32 სამუშაოს მაძიებელი. 
ქ. გორში მიმდინარე წლის 13 მაისს ასოციაცია „სამხარეო განვითარება მომავალი საქართველოსთვის“  (RDFG)-თან ერთდ  ჩატარდა დასაქმების ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო სხვადასხვა სექტორის  34 ორგანიზაციამ, ასევე 380-ზე მეტმა სამუშაოს მაძიებელმა. ფორუმის შედეგების მონიტორინგით დასაქმდა 16  სამუშაოს მაძიებელი. 
ქ. ზუგდიდში მიმდინარე წლის  17 ივნისს ასოციაცია „ათინათთან“ ერთად ჩატარდა დასაქმების ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო სხვადასხვა სექტორის 38 ორგანიზაციამ და 340-ზე მეტმა სამუშაოს მაძიებელმა. ფორუმის შედეგების მონიტორინგით დასაქმდა 29 სამუშაოს მაძიებელი.
ქ. ქუთაისში მიმდინარე წლის 30 ივნისს ორგანიზაცია ,,ქუთაისის განათლების განვითარებისა და დასაქმების ცენტრი“-ს ორგანიზებით  ჩატარდა ფორუმი შშმ პირთა დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო სხვადსხვა სექტორის 23 ორგანიზაციამ და worknet.gov.ge-ზე დარეგისტრირებულმა 60-მდე შშმ სამუშაოს მაძიებელმა. ფორუმის შედეგების მონიტორინგით დასაქმდა 12 შშმ პირი. მიმდინარეობს შერჩევის პროცედურები.
ქ. თელავში აღნიშნულმა ორგანიზაციამ 16 სექტემბერს ჩაატარა კიდევ ერთი ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო სხვადასხვა სექტორის 17 ორგანიზაციამ და worknet.gov.ge-ზე დარეგისტრირებულმა 33 შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე  სამუშაოს მაძიებელმა. ფორუმის შედეგების მონიტორინგით დასაქმდა 4 შშმ პირი. 
ასევე დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტმა ფორუმის ორგანიზების ფორმატში მხარდაჭერა გაუწია ქ. თბილისში მიმდინარე წლის 01 ივლისს GWP-თან ერთად ორგანიზებულ დასაქმების ფორუმს, სადაც მონაწილეობა მიიღო 1500-მდე სამუშაოს მაძიებელმა. შეირჩა 200-მდე სამუშაოს მაძიებელი. შერჩეული კანდიდატების პირველმა ნაკადმა გაიარა ტრენინგი და დასაქმდა worknet.gov.ge-ზე დარეგისტრირებული 29 მაძიებელი. 
ქ. თბილისში 04 ოქტომბერს გაიმართა განათლების საერთაშორისო ცენტრის სტიპენდიანტთა დასაქმების ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო სხვადსხვა სექტორის 40-მდე ორგანიზაციამ და worknet.gov.ge-ზე დარეგისტრირებულმა 32 სტიპენდიანტმა. 
ქ. ბათუმში 4 ნოემბერს ორგანიზაცია ,,ქუთაისის განათლების განვითარებისა და დასაქმების ცენტრი“-ს ორგანიზებით  ჩატარდა ფორუმი შშმ პირთა დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო სხვადსხვა სექტორის 17 ორგანიზაციამ და worknet.gov.ge-ზე დარეგისტრირებულმა 45-მდე შშმ სამუშაოს მაძიებელმა. ფორუმის შედეგების მონიტორინგით დასაქმდა 10 შშმ პირი. 3 მაძიებელი გადის სტაჟირებას.
ასევე აღნიშნულმა ორგანიზაციამ ქ. თბილისში 18 ნოემბერს ჩაატარა ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო სხვადსხვა სექტორის 26 ორგანიზაციამ და worknet.gov.ge-ზე დარეგისტრირებულმა 70-მდე შშმ სამუშაოს მაძიებელმა. მიმდინარეობს ფორუმის შედეგების მონიტორინგი.
16 დეკემბერს ქ. თბილისში ჩატარდა  დასაქმების ფორუმი. მის ძირითად სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენდა  პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში გადამზადებული და შრომის ბაზრის საინფორმაციო მართვის სისტემაში worknet.gov.ge.-ზე დარეგისტრირებული სამუშაოს მაძიებელი. დასაქმების ფორუმში მონაწილეობა მიიღო 40 დამსაქმებელმა, რომელსაც წარმოდგენილი ჰქონა 1200-მდე ვაკანასია და 900-მდე სამუშაოს მაძიებელმა.. ფორუმის შედეგების მონიტორინგით, კერძოდ სატელეფონო გამოკითხვით დასაქმდა 117 სამუშაოს მაძიებელი.
ზემოთ აღნიშნულ დასაქმების 10 ფორუმში მონაწილე სამუშაოს მაძიებლებიდან მონიტორინგის შედეგების მიხედვით დასაქმდა 249 სამუშაოს მაძიებელი (სატელეფონო გამოკითხვით 117). მათ შორის 34 შშმ პირი. 
7. შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიებისა და საჭირო ცოდნისა და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით თვისობრივი კვლევების განხორციელება და მონიტორინგი;
2016 წელს ევროკავშირის ტექნიკური მხარდაჭერის პროექტის ხელშეწყობით და დახმარებით შემუშავდა შრომის ბაზრის კვლევის ახალი მეთოდოლოგია. აღნიშნული პროექტის ფარგლებში შერჩეულ იქნენ სოციალური მომსახურების სააგენტოს რაიონული განყოფილებების ის თანამშრომლები, რომლებიც განახორციელებენ კვლევის პროცესს. შერჩეულმა კანდიდატებმა გაიარეს ერთკვირიანი გადამზადება თვისებრივი კვლევის ინტერვიუირების ტექნიკაში.
8. ბეჭდვითი გამომცემლობების, ტელე-რადიო მაუწყებლობის ჟურნალისტებისა და საზოგადოების დაინტერესებული მხარეების ცნობიერების ამაღლების მიზნით  დასაქმების თემებზე ტრენინგების/სემინარების ორგანიზება;
სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის საქმიანობის, მისი ყველა აქტივობის, პროგრამებისა და არსებული სერვისების გაცნობის მიზნით 2016 წელს ჩატარდა 2 ორ დღიანი ტრენინგ/სემინარი. ქ. წყალტუბოში და ქ. ბორჯომში. 
ქ. წყალტუბოში ჩატარდა ორდღიანი ტრენინგ/სემინარი, სადაც მონაწილეობა მიიღო  ქ. თბილისსა და რეგიონებში დასაქმებულმა 22 ჟურნალისტმა.
ქ. ბორჯომში ჩატარდა ორდღიანი მედიატური, სადაც მონაწილეობა მიიღი 23 არასამთავრობო ორგანიზაციისა  და მასმედიის წარმომადგენელმა.
აღნიშნულ ღონისძიებებში მონაწილეობა მიიღო ცენტრალურ და რეგიონალურ ჭრილში მომუშავე ტელე-რადიო მაუწყებლობის 45 ჟურნალისტმა და არასამთავრობო ორგანიზაციის წარმომადგენელმა. 
9. დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან და არსებულ პრობლემებთან დაკავშირებით სოციალურ პარტნიორებთან  მჭიდრო თანმშრომლობით, შემაჯამებელი კონფერენციის მოწყობა; 
2016 წლის 23 დეკემბერს მოეწყო წლიური შემაჯამებელი კონფერენცია, რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 150-მდე მოწვეულმა სტუმარმა (მათ შორის იყვნენ - ევროკავშირის წარმომადგენლობა საქართველოში, საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალური დაცვის სამინისტროს, სოციალური მომსახურების სააგენტოს, საქართველოს პარლამენტის, საქართველოს განათლებისა და მეცნიერების სამინისტროს, სპორტისა და ახალგაზრდობის სამინისტროს, დამსაქმებელი კომპანიების და სხვა პარტნიორი უწყებების წარმომადგენლები) კონფერენციაზე წარდგენილი იქნა ანგარიში დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან დაკავშირებით, ასევე მოხდა დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის საქმიანობის ამსახველი ვიდეორგოლის პრეზენტაცია, რომელიც გადაღებული იქნა ევროკავშირის ხელშეწყობით და დაფინანსებით. კონფერენციის ბოლოს გამოვლენილი იქნენ წლის საუკეთესო დამსაქმებლები და პარტნიორები, რომლებსაც გადაეცათ სპეციალური ჯილდოები.
ზემოაღნიშნული აქტივობების შედეგად დასაქმებულია 465 სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის 48 შშმ პირი.
პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის  2016 წლის  18 ივლისის  N333 დადგენილებით დამტკიცდა ,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“ ბიუჯეტი განისაზღვრა 676 000 (ექვსას სამოცდათექვსმეტი ათასი) ლარით.
2016 წლის 23 დეკემბერს #575 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 115 000 (ასთხუთმეტი  ათასი) ლარით.





2017 წელი
,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა” 2017 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 4 აპრილის  N182 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია შრომის ბაზრის მოთხოვნად პროფესიებში სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებით და/ან სამუშაო ადგილებზე შემდგომი სტაჟირებით , მათი კონკურენტუნარიანობის ამაღლება და ამ გზით სამუშაოს მაძიებელთა დასაქმების ხელშეწყობა.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს 16 წლის ზემოთ შრომითი ქმედუნარიანობის მქონე საქართველოს მოქალაქეები,  საქართველოში  მუდმივი ბინადრობის მქონე  მოქალაქეობის არმქონე პირები და ლტოლვილის ან  ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირები, რომლებიც რეგისტრირებულნი არიან სამუშაოს მაძიებლად სააგენტოს მიერ ადმინისტრირებად შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემა www.worknet.gov.ge-ზე და თანახმა არიან გაიარონ პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამა ან/და სტაჟირება.

პროგრამით სარგებლობის უპირატესი უფლება ენიჭებათ სხვადასხვა  მოწყვლად ჯგუფებს.

პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.


პროგრამა შედგება 2 კომპონენტისგან:
პროფესიული მომზადება-გადამზადება  - შრომის ბაზარზე მოთხოვნად პროფესიებში  სამუშაოს მაძიებლების გადამზადება (პროგრამის ხანგძლივონა 2 დან 4 თვემდე),  რომელიც ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1000 ლარით.
დამატებითი სერვისი - შშმ და სსსმ პირების ინდივიდუალური საჭიროებით განპირობებული მომსახურება (ასისტენტი, ტრანსპორტი, მობილობისა და ორიენტაციის ტრენერი ჟესტური ენის თარჯიმანი და სხვა).  ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1500 ლარით.
მომზადება-გადამზადება ხორციელდება პროგრამის მიმწოდებლებთან, რომლებიც არიან საჯარო/კერძო სამართლის იურიდიული პირები - პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულება/უმაღლესი საგანმანათლებლო დაწესებულება ან საჯარო/კერძო სამართლის იურიდიული პირი - პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულება/უმაღლესი საგანმანათლებლო დაწესებულება და დამსაქმებელი, ერთობლივად.

კვალიფიკაციის ამაღლება - სტაჟირება - დამსაქმებელთან შეთანხმებით ვაკანტურ ან/და პერსპექტიულ სამუშაო ადგილზე/ადგილებზე პრაქტიკული უნარ-ჩვევების განვითარებს/სწავლება შემდგომი დასაქმების მიზნით. რომელიც არ აღემატება 3 კალენდარულ თვეს. 
სტაჟირების დასრულების შემდგომ, დამსაქმებელი შერჩევის საფუძველზე უფორმებს შრომით ხელშეკრულებას არა ნაკლებ ერთ სტაჟიორს არანაკლებ 6 თვის ვადით, მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 
სტაჟირების შემთხვევაში, სტაჟირებაზე გაგზავნილი მოსარგებლეებისათვის გაიცემა სახელმწიფო სტიპენდია (გაცემული სპეციალური ფორმა საგზური), სახელმწიფო სტიპენდიის ოდენობა განისაზღვრება თვეში  150 ლარით ერთ მოსარგებლეზე. 
განხორციელებული ღონისძიებები
· შრომის ბაზრის კვლევის შედეგად გამოვლენილი პროფესიების დამტკიცება.
· პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულებების ინფორმირება პროგრამით გათვალისწინებული პროფესიებისა და ამ პროფესიების შესაბამისი მოკლევადიანი სასწავლო პროგრამების მომზადების, ასევე, პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამით გათვალისწინებული მომსახურების მიწოდების პირობებისა და პროცედურების შესახებ.
· პროფესიული მომზადება-გადამზადების მსურველი სამუშაოს მაძიებლების გამოვლენა და რეგისტრაცია.
· განათლების სამინისტროსთან თანამშრომლობით, პროგრამაში მონაწილეობის მსურველი პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულებების იდენტიფიცირება, რეგისტრაცია, მომსახურების შესყიდვის ხელშეკრულებების გაფორმება და სამუშაოს მაძიებლების გაგზავნა ამავე სასწავლებლებში.
· შრომის ბაზრის მოთხოვნის კომპონენტის კვლევის შედეგად გამოვლენილი, და/ან სააგენტოს მიერ მოძიებულ თავისუფალ სამუშაო ადგილებზე სტაჟირების უზრუნველსაყოფად, შესაბამის დამსაქმებლებთან მოლაპარაკებების წარმოება.
· მომსახურების (სტაჟირების) მიმწოდებლად რეგისტრირების მსურველი დამსაქმებელი ორგანიზაციების გამოვლენა, რეგისტრაცია, ხელშეკრულების გაფორმება და სტაჟიორების გაგზავნა.
· მიზნობრივი (მოწყვლადი) ჯგუფების პროგრამაში ჩართვის მიზნით, სხვადასხვა სახელმწიფო უწყებებთან თანამშრომლობის განვითარება.
· სწავლების პერმანენტული მონიტორინგი და შედეგების დამუშავება.

მიღწეული საბოლოო შედეგები
· სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება–გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში, მომსახურების მიმწოდებლად დარეგისტრირდა 34 პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულება, ხოლო მომსახურება გასწია 31 პროფესიულმა სასწავლებელმა.
· სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება–გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამაში ჩაერთო და ვაუჩერი გაიცა 2360 სამუშაოს მაძიებელზე თბილისსა და საქართველოს 14 მუნიციპალურ ერთეულში: ბათუმი, ქობულეთი, ოზურგეთი, ფოთი, წალენჯიხა, მესტია, ქუთაისი, ზესტაფონი, ახალციხე, მარნეული, გორი, საგარეჯო, გურჯაანი, თელავი. 
· თბილისის მასშტაბით გაიცა 892 ვაუჩერი, მომსახურება გასწია 14 საგანმანათლებლო დაწესებულებამ, სადაც კურსდამთავრებულთა რაოდენობამ შეადგინა 772. 
· დანარჩენ მუნიციპალურ ერთეულებში გაიცა - 1468 ვაუჩერი, მომსახურება გასწია 17 საგანმანათლებლო დაწესებულებამ, სადაც კურსდამთავრებულთა რაოდენობამ შეადგინა 1358. 
· პროგრამით გათვალისწინებული სწავლება დაასრულა  და სერთიფიკატი მიიღო 2130 სამუშაოს მაძიებელმა.
· სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტოს მიერ სხვადასხვა უწყებასთან თანამშრომლობის გზით, გამოვლინდა მოსარგებლედ რეგისტრირებისას უპირატესობის უფლების მქონე პირები (მოწყვლადი ჯგუფები). ვაუჩერი გაიცა: შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირი – 79, იძულებით გადაადგილებული პირი – 163, პრობაციონერი – 9, ყოფილი პატიმარი – 7, სოციალურად დაუცველი – 622. მონიტორინგის შედეგად დადასტურდა 395 ბენეფიციარის დასაქმება. (2017 წლის პირველ ნახევარში, განმეორებითი მონიტორინგის შედეგად დამატებით დადასტურდა 2016 წლის პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამის 126 კურსდამთავრებულის დასაქმება. ხოლო 2017 წლის მეორე ნახევარში დაწყებული მონიტორინგის შედეგად, კიდევ დამატებით დასაქმების მაჩვენებლმა შეადგინა 206.) ასევე, 2018 წლის იანვრის მდგომარეობით მიმდინარე მონიტორინგის შედეგად დადასტურდა 2017 წლის პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამის  138 კურსდამთავრებულის დასაქმება. 
· სტაჟირების მიმწოდებლად დარეგისტრირდა 27 ორგანიზაცია, საიდანაც მომსახურება გასწია 26 ორგანიზაციამ. სტაჟირებისთვის გაიგზავნა 137 სამუშაოს მაძიებელი, მათ შორის 37 შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირი და 1 სსსმ პირი. სტაჟირების მომსახურება სრულად გაიარა 129 სამუშაოს მაძიებელმა.  
· სტაჟირების განხორციელების შემდეგ 28 სამუშაოს მაძიებელთან გაფორმდა შრომითი ხელშეკრულება, მათ შორის 4 შშმ პირი. (2017 წელს შრომითი ხელშეკრულება გაუფორმდათ 2016 წლის სტაჟირების კომპონენტის ფარგლებში ჩართულ კიდევ 18 სამუშაოს მაძიებელს.) ასევე, 2018 წლის იანვრის მდგომარეობით მონიტორინგის შედეგად დასაქმებულია 9 სამუშაოს მაძიებელი, მათ შორის 1 შშმ პირი.
· მონიტორინგის შედეგების დასრულების შედეგად სრულად ანაზღაურდა პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულებების მიერ გაწეული მომსახურება.


პროგრამის შესრულების ინდიკატორი
მომზადება-გადამზადება განხორციელდა ქალაქ თბილისში და 14 მუნიციპალურ ერთეულში. ესენია: ბათუმი, ქობულეთი, ოზურგეთი, ფოთი, წალენჯიხა, მესტია, ქუთაისი, ზესტაფონი, ახალციხე, მარნეული, გორი, საგარეჯო, გურჯაანი, თელავი. 

სწავლების პროცესში ჩაერთო 2 360  სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის  79  შშმ პირი  და სრული კურსი დაამთავრა 2 130  სამუშაოს მაძიებელმა. დასაქმებულია  395  სამუშაოს მაძიებელი.
სტაჟირების კომპინენტის ფარგლებში ჩაერთი 26 დამსაქმებელი,  სადაც გაიგზავნა 137 სტაჟიორი მათ შორის 37 შშმ  და 1 სსმ პირი. სტაჟირების დასრულების შემდგომ  დასაქმდა 28 სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის 4  შშმ პირი.

პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის 2017  წლის 4 აპრილს N182 დადგენილებით დამტკიცდა ,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა“. ბიუჯეტი განისაზღვრა 2 014 000 (ორი მილიონ თოთხმეტი ათასი)  ლარით.
2017 წლის 27 დეკემბერს #569 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 1 814 000 (ერთი მილიონ რვაას თოთხმეტი  ათასი) ლარით.

,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“  2017 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 23 მარტის N245 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია ქვეყანაში შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკისა და დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარება/განხორციელება.
პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს შრომის ბაზრის საინფორმაციო მართვის სისტემაში (worknet.gov.ge) რეგისტრირებული სამუშაოს მაძიებლები, დამსაქმებლები,  სოციალური პარტნიორები და მასმედიის წარმომადგენლები.
პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.
განხორციელებული ღონისძიებები
· შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემის (worknet.gov.ge) განვითარება; 
· შრომის ბაზარზე ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტირების გაწევა          მუნიციპალურ დონეზე;
· საშუამავლო მომსახურების გაწევა/ განვითარება;
· პროფკონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის მომსახურების დანერგვა და გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
· მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების დასაქმების ხელშეწყობის მექანიზმების შემუშავება და დანერგვა, სამუშაო ადგილების სუბსიდირება და მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტთა ჯგუფის ფორმირება;
· დასაქმების ფორუმების მოწყობა;
· შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიებისა და საჭირო ცოდნისა და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით, თვისობრივი კვლევის განხორციელება და მონიტორინგი;
· დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან და არსებულ პრობლემებთან დაკავშირებით სოციალურ პარტნიორებთან  მჭიდრო თანამშრომლობით, შემაჯამებელი კონფერენციის მოწყობა; 
· ბეჭდვითი გამომცემლობების, ტელე-რადიო მაუწყებლობის ჟურნალისტებისა და საზოგადოების დაინტერესებული მხარეების ცნობიერების ამაღლების მიზნით  დასაქმების თემებზე ტრენინგების/სემინარების ორგანიზება.

მიღწეული საბოლოო შედეგები
1.1 შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემის – www.worknet.gov.ge-ს განვითარება;
შემუშავდა სისტემაში დამსაქმებელთა, ვაკანსიების რეგისტრაციისა და მონაცემთა ბაზების განვითარების გეგმა. პარალელურად, მიმდინარეობდა ტექნიკური სამუშაოები სისტემის „ბექ პორტალის“ ფუნქციონალის განსავითარებლად. 

2017 წელს, სისტემაში რეგისტრაცია გაიარა 63 316 სამუშაოს მაძიებელმა. სულ სისტემაში დარეგისტრირებულია 138 388 სამუშაოს მაძიებელი, მათ შორის ქალი - 66 693, ახალგაზრდა, 15 წლიდან 29 წლის ჩათვლით - 36 949, სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთაინ ბაზაში რეგისტრირებული პირი - 58 136, სოციალური პაკეტის მიმღები შშმ პირი - 3 535, დევნილის სტატუსის მქონე პირი - 8 730.  ასევე,  141 დამსაქმებელმა დაარეგისტრირა 1080 თავისუფალი სამუშაო ადგილი. 
1.2 შრომის ბაზარზე ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტირების გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
„შრომის ბაზარზე ქცევის წესების“ გაცნობის მიზნით, სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოს რაიონულ განყოფილებებში სამუშაოს მაძიებლებს ჩაუტარდათ ინდივიდუალური და ჯგუფური ზოგადი კონსულტირებები. შედეგად, 2017 წელს დეპარტამენტში შემოსული ინფორმაციის მიხედვით, სააგენტოს 51 რაიონულ განყოფილებაში ჯგუფურ კონსულტაციებში მონაწილეობა მიიღო 1068 სამუშაოს მაძიებელმა. მათ შორის: იძულებით გადაადგილებული პირი - 141,  შშმ პირი - 9, ქალი - 832. ინდივიდუალური კონსულტირება გაიარა 5187 სამუშაოს მაძიებელმა (თბილისი - 4626, რეგიონი-561).Top of Form
1.3 საშუამავლო მომსახურების გაწევა/ განვითარება;
2017 წელს სულ საშუამავლო მომსახურების გაწევის (სამუშაოს მაძიებელთა შერჩევის) მიზნით დამსაქმებლების მიერ წარმოდგენილი იქნა 5711 სამუშაო ადგილი (მათ შორის სისტემაში დარეგისტრირებული-1080).
ვაკანსიების შესახებ ინფორმაცია მიეწოდა სისტემაში რეგისტრირებულ სამუშაოს მაძიებლებს. ვაკანსიების ფარგლებში შეირჩა და დამსაქმებლებთან გაიგზავნა 2469 სამუშაოს მაძიებელი. აქედან თბილისში - 882, ხოლო რეგიონებში - 1587. მათ შორის: სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრირებული პირი - 543, სოციალური პაკეტის მიმღები შშმ პირი -  26, დევნილის სტატუსის მქონე პირი -  62. სულ, საშუამავლო მომსახურების ფარგლებში დასაქმდა 399 სამუშაოს მაძიებელი. 
1.4 პროფკონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის მომსახურების დანერგვა და გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
2017 წელს სოციალური მომსახურების სააგენტოს პროფესიული კონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის სპეციალისტების მიერ კარიერის დაგეგმვისა და პროფესიული კონსულტირების მომსახურებები ჩატარდა თბილისსა და საქართველოს ექვს რეგიონში (შიდა ქართლი, ქვემო ქართლი, მცხეთა-მთიანეთი, კახეთი, იმერეთი, აჭარა). 
კონსულტირება ჯამში გაეწია 493 ბენეფიციარს. მათ შორის: ქალი - 296, იძულებით გადაადგილებული პირი - 54, შშმ პირი - 7.
1.5 მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების დასაქმების ხელშეწყობის მექანიზმების შემუშავება და დანერგვა;
საქართველოს მასშტაბით, კონსულტანტების მიერ მოხდა 70-მდე საინფორმაციო და სამუშაო სახის შეხვედრა დამსაქმებლებთან, არასამთავრობო ორგანიზაციებთან და ადგილობრივი თვითმმართველობის წარმომადგენლებთან. დამსაქმებლებთან შეხვედრის შედეგად, მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტებმა შშმ პირთათვის მოიძიეს 134 ვაკანსია. 7 რაიონულ განყოფილებაში, სულ (2016 წლიდან დღემდე) მხარდაჭერითი მომსახურება გაეწია 519 შშმ პირს (მათ შორის, შეივსო პროფესიული პროფილი), აქედან, 2017 წელს მხარდაჭერითი მომსახურება მიიღო 385 შშმ პირმა (თბილისი - 150, რეგიონი - 235),  142 ბენეფიციართან ჩატარდა ინდივიდუალური კონსულტირება, რომლის დროსაც მათ შეუდგინეს პირადი რეზიუმე (CV).
ასევე, დასაქმების კონსულტანტების მხარდაჭერით 2017 წელს, სუბსიდირების კომპონენტში ჩაერთო 23 დამსაქმებელი და 53 შშმ პირი. აქედან, სუბსიდირების დასრულების შემდეგ, დასაქმებულია 22 შშმ პირი. 
2017 წელს, მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების საშუამავლო მომსახურების ფარგლებში დასაქმდა 42 შშმ პირი, აქედან თბილისში - 13, აჭარაში -15, შიდა ქართლში-6, გურიაში -3, კახეთში -3 და იმერეთში - 2.
სულ სხვადასხვა აქტივობების შედეგად, დასაქმებულია 103 შშმ პირი. აქედან თბილისში - 37, აჭარაში - 22, შიდა ქართლში - 8, გურიაში - 5, კახეთში - 7 და იმერეთში - 24.
1.6 დასაქმების ფორუმების მოწყობა;
2017 წლის განმავლობაში, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის თანამონაწილეობით ჩატარდა 13 და 1 უშუალოდ დეპარტამენტის მიერ ორგანიზებული დასაქმების ფორუმი. (მათ შორის ერთი ახალგაზრდობის დასაქმების ფესტივალი). თანამონაწილე კომპანიები იყვნენ: კომპანია „GPI“, კომპანია „GWP“, ევროკავშირისა და „განათლების განვითარების და დასაქმების ცენტრი“, HR hub, studentjob.ge და განათლებისა და დასაქმების გამოფენის სახელწოდებით „მომავალი შენია 2017“ პროექტი.

2017 წელს ჩატარებული ფორუმები:
2017 წლის თებერვლის თვეში, კომპანია GPI-სთან ერთად ჩატარდა დასაქმების ფორუმები თბილისსა და რეგიონებში (ქუთაისი, ზუგდიდი, ფოთი, ბათუმი), რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 2500-მდე სამუშაოს მაძიებელმა.  წარმოდგენილი იყო 300 ვაკანსია (თბილისი - 200, რეგიონი - 100).
ასევე, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტმა, ფორუმის ორგანიზების ფორმატში მხარდაჭერა გაუწია ქ. თბილისსა და ქ. რუსთავში კომპანია GWP-ს მიერ ორგანიზებულ დასაქმების ფორუმს, სადაც მონაწილეობა მიიღო 1200-მდე სამუშაოს მაძიებელმა. წარმოდგენილი იყო 200 ვაკანსია. 6 თვის მონიტორინგის შედეგების მიხედვით, აღნიშნულ ფორუმებში დასაქმებულია 548 სამუშაოს მაძიებელი  (კომპანია GWP-ში დასაქმდა 181,  კომპანია  GPI-ში - 367).

2017 წლის აპრილსა და მაისში მხარდაჭერა გაეწია ევროკავშირისა და „განათლების განვითარების და დასაქმების ცენტრის“ მიერ ორგანიზებულ შშმ პირთა დასაქმების ფორუმს. ფორუმი ჩატარდა ქ. თბილისსა და რეგიონებში (ბათუმი, ქუთაისი, თელავი). ღონისძიებაში მონაწილეობა მიიღო 108 დამსაქმებელმა და 197 შშმ სამუშაოს მაძიებელმა. წარმოდგენილი იყო 162 ვაკანსია. მონიტორინგის შედეგების მიხედვით, აღნიშნულ ფორუმებში დასაქმებულია 35 შშმ პირი.

2017 წლის ივნისის თვეში, HR hub-ისა და studentjob.ge-ის ინიციატივით, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის თანამონაწილეობით და ორგანიზებით ჩატარდა ახალგაზრდობის დასაქმების ფესტივალი ”Job Fest 2017”. ღონისძიებაში მონაწილეობა მიიღო 79 დამსაქმებელმა და 900-ზე მეტმა 18-დან 29 წლის ასაკის სამუშაოს მაძიებელმა. წარმოდგენილი იყო 903 ვაკანსია. მოძიებული ინფორმაციით, აღნიშნულ ფორუმში დასაქმებულია 132 სამუშაოს მაძიებელი. მიმდინარეობს უკუკავშირის მონიტორინგი.

2017 წლის 29 სექტემბერს, კახეთის რეგიონში, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის თანამონაწილეობით და ორგანიზებით, განათლებისა და დასაქმების გამოფენის სახელწოდებით ჩატარდა დასაქმების ფორუმი/გამოფენა - „მომავალი შენია 2017“. ორგანიზატორი იყო ბიბერახი-თელავის პარტნიორული კომიტეტი. ფორუმის მონაწილეები იყვნენ 9-დან მე-12 კლასის ჩათვლით სკოლის მოსწავლეები, პროფესიული და უმაღლესი სასწავლებლის სტუდენტები და სამუშაოს მაძიებლები. ასევე პროფესიული სასწავლებლები, არაფორმალური განათლების ცენტრები (NGO), თელავის სახელმწიფო უნივერსიტეტი და ადგილობრივი ბიზნეს სექტორის წარმომადგენლები. 

2017 წლის 8 დეკემბერს ქ. თბილისში, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის ორგანიზებით ჩატარდა დასაქმების ფორუმი. მის ძირითად სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენდა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში გადამზადებული და შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო  სისტემაში, worknet.gov.ge.-ზე დარეგისტრირებული სამუშაოს მაძიებელი.
ღონისძიებაში მონაწილეობა მიიღო 62 დამსაქმებელმა და 1200-ზე მეტმა სამუშაოს მაძიებელმა. წარმოდგენილი იყო 1000-მდე ვაკანსია. მოძიებული ინფორმაციით, აღნიშნულ ფორუმში დასაქმებულია 16 სამუშაოს მაძიებელი. მიმდინარეობს უკუკავშირის მონიტორინგი.

შედეგად, დასაქმების ფორუმებში მონაწილეობა მიიღო 5947-მდე სამუშაოს მაძიებელმა. წარმოდგენილი იყო 2520-მდე ვაკანსია, დასაქმდა 731 სამუშაოს მაძიებელი. 

1.7 შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიებისა და საჭირო ცოდნის და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით, თვისობრივი კვლევის განორციელება და მონიტორინგი მინიმუმ წელიწადში ერთელ.
აღნიშნული ღონისძიების განსახორციელებლად, დასაქმების პროგრამების  დეპარტამენტმა კონსულტაცია გაიარა ევროკავშირის ტექნიკური დახმარების პროექტის წარმომადგენლებთან. შედეგად, უზრუნველყოფილი იქნა სააგენტოში დასაქმებული თანამშრომლების მომზადება/დატრენინგება.

სოციალური მომსახურების სააგენტოს დირექტორის 2017 წლის 01 ნოემბრის № 04-801/ო ბრძანების საფუძველზე, განხორციელდა „შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიების, საჭირო ცოდნისა და უნარ–ჩვევების გამოვლენის მიზნით თვისებრივი კვლევა“. მეთოდოლოგიური ჩარჩოს მიხედვით ჩატარდა სამაგიდო კვლევა, ექსპერტული ინტერვიუები რეგიონალურ აქტორებთან და  ინტერვიუები დამსაქმებლებთან.

გამოიკითხა 240 დამსაქმებელი, საიდანაც ვარგისად შეფასდა 220 ერთეული.
ამ ეტაპზე მიმდინარეობს კვლევის დასკვნითი სამუშაოები, რომელიც მოიცავს დამსაქმებელთა გამოკითხვის შედეგად მიღებული კითხვარების დამუშავება/შესწავლას, მიღებული მონაცემების შესაბამის ცხრილებში ასახვას და კოდირებას. აღნიშნული აქტივობა ემსახურება კვლევის საბოლოო ანგარიშისათვის საჭირო მონაცემთა ბაზის შექმნას.

ზემოაღნიშნული აქტივობის დასრულების შემდგომ,  ცხრილებში ასახული და კოდირებული კვლევის  რაოდენობრივი და თვისებრივი მონაცემები გადაეცემა  შრომის ბაზრის კვლევის ექსპერტს, რომელიც მოამზადებს კვლევის საბოლოო ანგარიშს.

1.8  ბეჭდვითი გამომცემლობების, ტელე-რადიო მაუწყებლობის ჟურნალისტებისა და საზოგადოების დაინტერესებული მხარეების ცნობიერების ამაღლების მიზნით, დასაქმების თემებზე ტრენინგების/სემინარების ორგანიზება;
2017 წლის 7-8 ივლისსა და 6-7 ოქტომბერს, რეგიონული და ცენტრალური მედიისა და დაინტერესებული მხარეების (ადგილობრივი არასამთავრობო/საერთაშორისო ორგანიზაციები, სოციალური პარტნიორები, დამსაქმებლები) წარმომადგენელთათვის, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტმა ჩაატარა ტრენინგ/სემინარი. 
აღნიშნულ ღონისძიებაში მონაწილეობა მიიღო დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის, საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს, შრომისა და დასაქმების პოლიტიკის დეპარტამენტის, დამსაქმებელთა ასოციაციის, კერძო კოლეჯების, მედიისა და ადამიანურ-ინსტიტუციური შესაძლებლობების განვითარების ცენტრის 34 წარმომადგენელმა. 
აღნიშნული აქტივობების შედეგად, დეპარტამენტმა რადიო იმედთან გააფორმა ურთიერთთანამშრომლობის მემორანდუმი. რადიო იმედის დახმარებით, ყოველდღიურ რეჟიმში შუქდებოდა დასაქმების ხელშემწყობი სერვისების შესახებ ინფორმაცია.
1.9 დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან და არსებულ პრობლემებთან დაკავშირებით, სოციალურ პარტნიორებთან  მჭიდრო თანმშრომლობით, შემაჯამებელი კონფერენციის მოწყობა; 
2017 წლის 22 დეკემბერს მოეწყო წლიური შემაჯამებელი კონფერენცია, რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 120-მდე მოწვეულმა სტუმარმა (მათ შორის იყვნენ - ევროკავშირის წარმომადგენლობა საქართველოში, საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალური დაცვის სამინისტროს, სოციალური მომსახურების სააგენტოს, დამსაქმებელთა ასოციაციის, პროფკავშირების, საერთაშორისო ორგანიზაციების, კერძო კოლეჯების ასოციაციის, დამსაქმებელი კომპანიებისა და სხვა პარტნიორი უწყებების წარმომადგენლები). კონფერენციაზე წარდგენილი იქნა ანგარიში დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან დაკავშირებით, ასევე მოხდა განახლებული ანგარიშით დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის საქმიანობის ამსახველი ვიდეორგოლის წარმოდგენა. კონფერენციის ბოლოს გამოვლენილი იქნენ წლის საუკეთესო დამსაქმებლები და პარტნიორები, რომლებსაც გადაეცათ სპეციალური ჯილდოები. აგრეთვე მადლობის სიგელები გადაეცათ სააგენტოს სამხარეო ცენტრებში დასაქმების კომპონენტზე მომუშავე თანამშრომლებს.
დამატებით აღსანიშნავია, რომ დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის, Action Against Hunger და კახეთის რეგიონული განვითარების ფონდის თანამშრომლობისა და ჩატარებული ღონისძიების შედეგად, 2017 წლის 24 აგვისტოს, პანკისში LINC პროექტის (საქართველოში მცხოვრებ ეთნიკურ ჯგუფებს შორის ნდობის აღდგენის მხარდაჭერა დასაქმებისა და ურთიერთკავშირის ხელშეწყობით) ფარგლებში, ევროკავშირის მხარდაჭერითა და ადგილობრივი დასაქმების კონსულტანტის ხელშეწყობით, worknet.gov.ge-ზე რეგისტრირებულ 14 სამუშაოს მაძიებელს გაუფორმდა გრძელვადიანი შრომითი ხელშეკრულება. 
ზემოაღნიშნული აქტივობების შედეგად დასაქმებულია 1208 სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის 103 შშმ პირი.
პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის  2017 წლის  23 მარტს  N137 დადგენილებით დამტკიცდა ,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“ ბიუჯეტი განისაზღვრა 676 000 (ექვსას სამოცდათექვსმეტი ათასი) ლარით.
2017 წლის 27 დეკემბერს #574 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 496  000 (ოთხას ოთხმოცდათექვსმეტი  ათასი) ლარით.

2018  წელი
,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა” 2018 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის  12 თებერვლის  N76 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია შრომის ბაზრის მოთხოვნად პროფესიებში სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებით და/ან სამუშაო ადგილებზე შემდგომი სტაჟირებით , მათი კონკურენტუნარიანობის ამაღლება და ამ გზით სამუშაოს მაძიებელთა დასაქმების ხელშეწყობა.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს 16 წლის ზემოთ შრომითი ქმედუნარიანობის მქონე საქართველოს მოქალაქეები,  საქართველოში  მუდმივი ბინადრობის მქონე  მოქალაქეობის არმქონე პირები და ლტოლვილის ან  ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირები, რომლებიც რეგისტრირებულნი არიან სამუშაოს მაძიებლად სააგენტოს მიერ ადმინისტრირებად შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემა www.worknet.gov.ge-ზე და თანახმა არიან გაიარონ პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამა ან/და სტაჟირება.

პროგრამით სარგებლობის უპირატესი უფლება ენიჭებათ სხვადასხვა  მოწყვლად ჯგუფებს.

პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.

პროგრამა შედგება 2 კომპონენტისგან:
პროფესიული მომზადება-გადამზადება - შრომის ბაზარზე მოთხოვნად პროფესიებში  სამუშაოს მაძიებლების გადამზადება (პროგრამის ხანგძლივონა 2 დან 4 თვემდე),  რომელიც ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1000 ლარით.

დამატებითი სერვისი - შშმ და სსსმ პირების ინდივიდუალური საჭიროებით განპირობებული მომსახურება (ასისტენტი, ტრანსპორტი, მობილობისა და ორიენტაციის ტრენერი ჟესტური ენის თარჯიმანი და სხვა).  ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1500 ლარით.

მომზადება-გადამზადება ხორციელდება პროგრამის მიმწოდებლებთან, რომლებიც არიან საჯარო/კერძო სამართლის იურიდიული პირები - პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულება (რომელსაც ავტორიზაციის ვადა ეწურება 2018 წლის შემდგომ) დამოუკიდებლად ან მის პარტნიორ ორგანიზაციასტან/დამსაქმებელთან ერთად.

კვალიფიკაციის ამაღლება - სტაჟირება -დამსაქმებელთან შეთანხმებით ვაკანტურ ან/და პერსპექტიულ სამუშაო ადგილზე/ადგილებზე პრაქტიკული უნარ-ჩვევების განვითარებს/სწავლება შემდგომი დასაქმების მიზნით. რომელიც არ აღემატება 3 კალენდარულ თვეს.
სტაჟირების დასრულების შემდგომ, დამსაქმებელი შერჩევის საფუძველზე უფორმებს შრომით ხელშეკრულებას არა ნაკლებ ერთ სტაჟიორს არანაკლებ 6 თვის ვადით, მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 

სტაჟირების შემთხვევაში, სტაჟირებაზე გაგზავნილი მოსარგებლეებისათვის გაიცემა სახელმწიფო სტიპენდია (გაცემული სპეციალური ფორმა საგზური), სახელმწიფო სტიპენდიის ოდენობა განისაზღვრება თვეში  200  ლარით ერთ მოსარგებლეზე. 
განხორციელებული ღონისძიებები
· შრომის ბაზრის კვლევის შედეგად გამოვლენილი პროფესიების დამტკიცება.
· პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულებების ინფორმირება პროგრამით გათვალისწინებული პროფესიებისა და ამ პროფესიების შესაბამისი მოკლევადიანი სასწავლო პროგრამების მომზადების, ასევე, პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამით გათვალისწინებული მომსახურების მიწოდების პირობებისა და პროცედურების შესახებ.
· პროფესიული მომზადება-გადამზადების მსურველი სამუშაოს მაძიებლების გამოვლენა და რეგისტრაცია.
· განათლების სამინისტროსთან თანამშრომლობით, პროგრამაში მონაწილეობის მსურველი პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულებების იდენტიფიცირება, რეგისტრაცია, მომსახურების შესყიდვის ხელშეკრულებების გაფორმება და სამუშაოს მაძიებლების გაგზავნა ამავე სასწავლებლებში.
· შრომის ბაზრის მოთხოვნის კომპონენტის კვლევის შედეგად გამოვლენილი, და/ან სააგენტოს მიერ მოძიებულ თავისუფალ სამუშაო ადგილებზე სტაჟირების უზრუნველსაყოფად, შესაბამის დამსაქმებლებთან მოლაპარაკებების წარმოება.
· მომსახურების (სტაჟირების) მიმწოდებლად რეგისტრირების მსურველი დამსაქმებელი ორგანიზაციების გამოვლენა, რეგისტრაცია, ხელშეკრულების გაფორმება და სტაჟიორების გაგზავნა.
· მიზნობრივი (მოწყვლადი) ჯგუფების პროგრამაში ჩართვის მიზნით, სხვადასხვა სახელმწიფო უწყებებთან თანამშრომლობის განვითარება.
· სწავლების პერმანენტული მონიტორინგი და შედეგების დამუშავება.
მიღწეული საბოლოო შედეგები
პროგრამაში პირველ ეტაპზე  მიმწოდებლად ჩართული იყო 41 პროფესიული სასწავლებელი (სულ 45 ფილიალი). აქედან, სახელმწიფო კოლეჯია 15, ხოლო კერძო - 26.  რეგისტრაციის პროცესი გაიარა 2347 სამუშაოს მაძიებელმა (თბილისი - 1099, აჭარა - 142, გურია - 81,  იმერეთი - 278, კახეთი - 191, სამეგრელო-ზემო სვანეთი - 133, სამცხე-ჯავახეთი - 141, ქვემო ქართლი - 169, შიდა ქართლი - 111, მცხეთა-მთიანეთი - 2). სასწავლო პროცესში 41 მოთხოვნად პროფესიაზე, ჩაერთო  2311 ბენეფიციარი, აქედან, თბილისის მასშტაბით 1077, ხოლო დანარჩენ მუნიციპალურ ერთეულებში - 1234. პროგრამაში ჩართულია 187 იძულებით გადაადგილებული პირი, 384 - სოციალურად დაუცველი პირი, 23 - ყოფილი პატიმარი, 1- პრობაციონერი და 72 - შშმ პირი. სასწავლო პროცესი დაასრულა 2064  ბენეფიციარმა (თბილისი - 945, აჭარა - 120, გურია - 78, იმერეთი - 230, კახეთი - 172, სამეგრელო - 121, სამცხე-ჯავახეთი - 133, ქვემო ქართლი - 161, შიდა ქართლი - 104).
პროგრამაში მეორე ეტაპზე მიმწოდებლად ჩართული იყო 27 პროფესიული სასწავლებელი (სულ 31 ფილიალი).  რეგისტრაციის პროცესი გაიარა 561 სამუშაოს მაძიებელმა (თბილისი - 276, აჭარა - 53, გურია - 60,  იმერეთი - 43, კახეთი - 40, სამეგრელო-ზემო სვანეთი - 59, სამცხე-ჯავახეთი - 20, ქვემო ქართლი - 10). სასწავლო პროცესში ჩაერთო 560  ბენეფიციარი. სასწავლო პროცესი დაასრულა 510 ბენეფიციარმა (თბილისი - 248, აჭარა - 46, გურია - 60, იმერეთი - 37, კახეთი - 36, სამეგრელო - 54, სამცხე-ჯავახეთი - 19,  ქვემო ქართლი - 10).
სულ, 2871 მოსარგებლიდან სასწავლო კურსი წარმატებით დაასრულა 2574 სამუშაოს მაძიებელმა.
რაც შეეხება, 2018 წლის „სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამით“ მოსარგებლეთა დასაქმების მაჩვენებელს, კოლეჯებისგან მოწოდებული ინფორმაციის საფუძველზე, სულ დასაქმებულია 514 სამუშაოს მაძიებელი. მათ შორის, თბილისი - 224 (43.58%) სამუშაოს მაძიებელი, რეგიონები - 290 (56.42%) სამუშაოს მაძიებელი. აქედან,  9 შშმ პირი.
აქვე გაცნობებთ, რომ 2018 წლის იანვარში გამოვლინდა 2016-2017 წლების პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამის კურსდამთავრებულთა მონიტორინგის შედეგები, რომლის მიხედვითაც 2016 წლის პროგრამის ფარგლებში დასაქმებულია 206 სამუშაოს მაძიებელი, ხოლო 2017 წლის პროგრამის ფარგლებში დადასტურდა დამატებით 156 ბენეფიციარის დასაქმება. მათ შორის, 5 შშმ პირი. (საერთო ჯამში 2016 წლის პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამის კურსდამთავრებულთა დასაქმების მაჩვენებელმა შეადგინა 534. 2017 წლის პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამის კურსდამთავრებულთა დასაქმების მაჩვენებელმა შეადგინა 551)
კვალიფიკაციის ამაღლების (სტაჟირების) კომპონენტის ფარგლებში მიმწოდებლად დარეგისტრირდა 44 ორგანიზაცია, მათ შორის (თბილისი - 10, რეგიონები - 34).  სტაჟიორად დარეგისტრირებაზე სურვილი გამოთქვა 193 სამუშაოს მაძიებელმა, სტაჟიორად დარეგისტრირდა 188 მოსარგებლე (თბილისი - 51 სტაჟიორი, რეგიონები - 137 სტაჟიორი): მათ შორის  შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირი 35, იძულებით გადაადგილებული  პირი - 11.  
ჩართული სტაჟიორებიდან, პროგრამის ფარგლებში დასაქმდა 79 მოსარგებლე. მათ შორის, 12 შშმ პირი, (ქალი - 50 (64.10%), კაცი - 28 (35.90%)). 
ასევე, 2017 წლის სტაჟირების კომპონენტის ფარგლებში დამატებით 2018 წელს დასაქმდა 15 სტაჟიორი მათ შორის 1 შშმ პირი. (საერთო ჯამში, 2017 წლის სტაჟირების კომპონენტის ფარგლებში სტაჟიორთა დასაქმების მაჩვენებელმა შეადგინა 43). 
ზემოაღნიშნული აქტივობების შედეგად,  2018 წლის  დასაქმებულია 1888 სამუშაოს მაძიებელი. მათ შორის 99 შშმ პირი.

პროგრამის შესრულების ინდიკატორი
მომზადება-გადამზადება განხორციელდა ქალაქ თბილისში და 9 რეგიონში  ესენია: აჭარა,  გურია, იმერეთი, კახეთი,  სამეგრელო-ზემო სვანეთი,  სამცხე-ჯავახეთი, ქვემო ქართლი, შიდა ქართლი, მცხეთა-მთიანეთი .

სწავლების პროცესში ჩაერთო 2 871  სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის  95 შშმ პირი  და სრული კურსი დაამთავრა 2 574 სამუშაოს მაძიებელმა. დასაქმებულია  514 სამუშაოს მაძიებელი.
სტაჟირების კომპინენტის ფარგლებში ჩაერთი 44 დამსაქმებელი,  სადაც გაიგზავნა 188 სტაჟიორი მათ შორის 35 შშმ. სტაჟირების დასრულების შემდგომ  დასაქმდა 79 სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის 12  შშმ პირი.
პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის 2018  წლის 12 თებერვალს  N76 დადგენილებით დამტკიცდა ,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა“. ბიუჯეტი განისაზღვრა 2 090 000 (ორი მილიონ ოთმოცდაათი ათასი)  ლარით.














,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“  2018 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 15 იანვრის  N11 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია ქვეყანაში შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკისა და დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარება/განხორციელება.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს შრომის ბაზრის საინფორმაციო მართვის სისტემაში (worknet.gov.ge) რეგისტრირებული სამუშაოს მაძიებლები, დამსაქმებლები,  სოციალური პარტნიორები და მასმედიის წარმომადგენლები.
პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.

განხორციელებული ღონისძიებები
· შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემის (worknet.gov.ge) განვითარება; 
· შრომის ბაზარზე ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტირების გაწევა          მუნიციპალურ დონეზე;
· საშუამავლო მომსახურების გაწევა/ განვითარება;
· პროფკონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის მომსახურებების გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
· მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების დასაქმების ხელშეწყობის მექანიზმების შემუშავება და დანერგვა, სამუშაო ადგილების შრომის ანაზღაურების სუბსიდირება და მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტთა ჯგუფის ფორმირება;
· დასაქმების ფორუმების მოწყობა;
· შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიებისა და საჭირო ცოდნისა და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით, თვისობრივი კვლევის განხორციელება და მონიტორინგი;
· მასობრივი საინფორმაციო საშუალებების წარმომადგენლებისა და საზოგადოების დაინტერესებული მხარეების (ადგილობრივი არასამთავრობო/საერთაშორისო ორგანიზაციები, სოციალური პარტნიორები, დამსაქმებლები, დასაქმების კერძო სააგენტოები) ცნობიერების ამაღლების მიზნით, დასაქმების თემებზე ტრენინგ/სემინარების ორგანიზება
· დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან და არსებულ პრობლემებთან დაკავშირებით სოციალურ პარტნიორებთან  მჭიდრო თანამშრომლობით, შემაჯამებელი კონფერენციის მოწყობა; 

მიღწეული საბოლოო შედეგები
1.1 შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემის – www.worknet.gov.ge-ს განვითარება;
2018 წელს, შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემაში - www.worknet.gov.ge-ზე სულ დარეგისტრირებულია 229 555 სამუშაოს მაძიებელი. მათგან აქტიური მაძიებელია - 194 296 (აქტიურობის სტატუსს განსაზღვრავს სამუშაოს მაძიებელი). აქედან, ქალი - 109 223, ახალგაზრდა - 55 943, სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრირებული პირი - 120 987, სოციალური პაკეტის მიმღები შშმ პირი - 6 073,  იძულებით გადაადგილებული პირი - 15 112.  2018 წელს, სისტემაში რეგისტრაცია გაიარა 80 486 სამუშაოს მაძიებელმა, (სამუშაოს მაძიებელთა რეგიონალური განაწილება (იურიდიული მისამართის მიხედვით): თბილისი - 35 575, აჭარა - 18 252, გურია - 9 373,  იმერეთი - 26 845, კახეთი - 21 223, სამეგრელო-ზემო სვანეთი - 18 855, სამცხე -ჯავახეთი - 6 723, ქვემო ქართლი - 18 903, შიდა ქართლი - 15 300, რაჭა-ლეჩხუმი - 2 867, მცხეთა-მთიანეთი - 6 068, სხვა (მისამართის გარეშე) – 14 312). ასევე, სისტემაში 2018 წელს 782 დამსაქმებლის მიერ წარმოდგენილი იქნა 8 932 ვაკანტური სამუშაო ადგილი.
1.2  შრომის ბაზარზე ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტირების გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
 „შრომის ბაზარზე ქცევის წესების“ გაცნობის მიზნით, სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოს რაიონულ განყოფილებებში სამუშაოს მაძიებლებს ჩაუტარდათ ინდივიდუალური და ჯგუფური ზოგადი კონსულტირებები.
2018 წელს დეპარტამენტში შემოსული ინფორმაციის მიხედვით, სააგენტოს რაიონულ განყოფილებებში ჯგუფურ კონსულტაციებში მონაწილეობა მიიღო 1 744 სამუშაოს მაძიებელმა. (5 - თბილისის საქალაქო სერვის ცენტრი და 61 - რეგიონის სერვის ცენტრები). მათ შორის, ქალი - 1 168, ახალგაზრდა - 670, სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრირებული პირი - 1 205, სოციალური პაკეტის მიმღები შშმ პირი - 61, იძულებით გადაადგილებული პირი - 161. (თბილისი - 86, რეგიონი - 1658).
ინდივიდუალური კონსულტირება გაიარა 16 275 სამუშაოს მაძიებელმა. მათ შორის, ქალი - 9 266, ახალგაზრდა - 4 113, სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრირებული პირი - 8 664, იძულებით გადაადგილებული პირი - 1 995 სოციალური პაკეტის მიმღები შშმ პირი - 474.  (თბილისი - 4 087, რეგიონი - 12 188).
1.3  საშუამავლო მომსახურების გაწევა/განვითარება;
საშუამავლო მომსახურების გაწევის (სამუშაოს მაძიებელთა შერჩევის) მიზნით დამსაქმებლების მიერ წარმოდგენილი იქნა 8 932 ვაკანტური სამუშაო ადგილი.
ვაკანსიების შესახებ ინფორმაცია მიეწოდა სისტემაში რეგისტრირებულ სამუშაოს მაძიებლებს. ვაკანსიების ფარგლებში შეირჩა და დამსაქმებლებთან გაიგზავნა 3 492 სამუშაოს მაძიებელი. მათ შორის, ქალი - 1 728, ახალგაზრდა - 991 (თბილისი - 1 129, რეგიონი - 2 363).
საშუამავლო მომსახურების ფარგლებში დასაქმდა 483 სამუშაოს მაძიებელი. აქედან, თბილისი - 235, რეგიონი-248).  მათ შორის, ქალი - 284,  ახალგაზრდა - 195.
1.4  პროფკონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის მომსახურების დანერგვა და გაწევა მუნიციპალურ დონეზე;
2018 წელს, სოციალური მომსახურების სააგენტოს პროფესიული კონსულტირებისა და კარიერის დაგეგმვის სპეციალისტების მიერ კარიერის დაგეგმვისა და პროფესიული კონსულტირების მომსახურებები ჩატარდა თბილისსა და საქართველოს ხუთ რეგიონში: ქვემო ქართლი, მცხეთა-მთიანეთი, კახეთი, იმერეთი, აჭარა. 
ინდივიდუალური პროფესიული კონსულტირება ჯამში გაეწია 530 ბენეფიციარს. მათ შორის, ქალი - 365, ახალგაზრდა - 295, სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრირებული პირი - 259, იძულებით გადაადგილებული პირი - 53.  (თბილისი - 80, რეგიონი 450).
ასევე, ჯგუფური პროფესიული კონსულტირება გაეწია 333 ბენეფიციარს. მათ შორის: ქალი - 207,  სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრირებულ პირთა რაოდენობა - 65, იძულებით გადაადგილებული  პირი - 69. 
1.5  მოწყვლადი, დაბალკონკურენტუნარიანი ჯგუფების დასაქმების ხელშეწყობის მექანიზმების შემუშავება და დანერგვა;
დამსაქმებლებთან შეხვედრის შედეგად, მხარდაჭერითი დასაქმების კონსულტანტებმა შშმ პირთათვის მოიძიეს 341 ვაკანსია. თბილისსა და 5 რაიონულ განყოფილებაში, მხარდაჭერითი მომსახურება გაეწია 274 შშმ პირს (თბილისი - 93, რეგიონი 181). მათ შორის: ქალი - 126, ახალგაზრდა - 100, სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრირებულ პირთა რაოდენობა - 34, იძულებით გადაადგილებული პირი - 6. აღნიშნული აქტივობის ფარგლებში დასაქმდა 35 შშმ პირი (თბილისი - 3, რეგიონი 32).
დასაქმების კონსულტანტების მხარდაჭერით, სუბსიდირების კომპონენტში ჩაერთო 15 დამსაქმებელი და 26 ბენეფიციარი. მათ შორის 23 შშმ პირი. პროგრამის მიმდინარეობის სხვადასხვა ეტაპზე ჩართული ბენეფიციარებიდან   მომსახურება შეწყვიტა 12 მათგანმა. მომსახურების მიღება სრულად დაასრულა და შრომითი ხელშეკრულება გაუფორმდა 14 ბენეფიციარს, მათ შორის 12 შშმ პირს.
ასევე გაცნობებთ, რომ 2017 წლის პროგრამის ფარგლებში, სუბსიდირების კომპონენტში ჩართული ბენეფიციარებიდან, 2018 წელს დასაქმდა 15 შშმ პირი.
1.6 დასაქმების ფორუმების მოწყობა; 
2018 წლის განმავლობაში სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის თანამონაწილეობით და ორგანიზებით ჩატარდა 12 დასაქმების ფორუმი. 
8 დასაქმების ფორუმი ჩატარდა ქალაქ თბილისის საკრებულოს მხარდაჭერით, 1 - ქ. რუსთავის მერიის მხარდაჭერით, 1 ფორუმი თეთრიწყაროს მუნიციპალიტეტში (სოფ. კოდა) ორგანიზაცია „სამხარეო განვითარება მომავალი საქართველოსთვის“ (RDFG) მხარდაჭერით და 2 დასაქმების ფორუმი უშუალოდ სააგენტოს ორგანიზებით ქ. ბათუმში და ქ. თელავში.
2018 წელს ჩატარებული ფორუმები:
30 მარტს, ქალაქ თბილისის საკრებულოს ჩუღურეთის მაჟორიტარი დეპუტატის, ინიციატივით და სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის მხარდაჭერით, worknet.gov.ge-ზე რეგისტრირებული ჩუღურეთის რაიონში მცხოვრები სამუშაოს მაძიებლებისთვის, გაიმართა დასაქმების ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო 15 დამსაქმებელმა და 200-ზე მეტმა სამუშაოს მაძიებელმა. 
10 მაისს, ლილოს დასახლებაში გაიმართა თბილისის საკრებულოს დეპუტატისა და სოციალური მომსახურების სააგენტოს ერთობლივი დასაქმების ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო 15 დამსაქმებელმა და 100-მდე  სამუშაოს მაძიებელმა. 
17 მაისს, გლდანის რაიონში გაიმართა თბილისიs საკრებულოს დეპუტატისა და სოციალური მომსახურების სააგენტოს ერთობლივი დასაქმების ფორუმი. ფორუმში მონაწილეობა მიიღო 17 დამსაქმებელმა და 322  სამუშაოს მაძიებელმა. 
11 ივნისს,  საბურთალოს რაიონში გაიმართა დასაქმების ფორუმი. რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 15 დამსაქმებელმა და 150- ზე მეტმა მაძიებელმა. 
15 ივნისს,  ვარკეთილის მედიათეკაში გაიმართა სამგორის რაიონის საკრებულოს მაჟორიტარისა და სოციალური მომსახურების სააგენტოს ერთობლივი დასაქმების ფორუმი. დასაქმების ფორუმზე მონაწილეობდა 15-მდე დამსაქმებელი და 150- ზე მეტი მაძიებელი.
22 ივნისს, ქალაქ თბილისის საკრებულოს  ნაძალადევის მაჟორიტარი დეპუტატის ინიციატივით გაიმართა დასაქმების ფორუმი, სადაც მონაწილეობა მიიღო 15-მდე კომპანიამ და 180-ზე მეტმა სამუშაოს მაძიებელმა. 
10 ივლისს, ჩატარდა ქალაქ თბილისის ვაკის რაიონის საკრებულოს მაჟორიტარისა და სოციალური მომსახურების სააგენტოს ერთობლივი დასაქმების ფორუმი. დასაქმების ფორუმზე მონაწილეობდა 14 დამსაქმებელი და 220-ზე მეტი სამუშაოს მაძიებელი.
13 ივლისს, უშუალოდ სააგენტოს ორგანიზებით, ქ. ბათუმში ჩატარდა დასაქმების ფორუმი.  დასაქმების ფორუმზე მონაწილეობდა 38 დამსაქმებელი და 350-ზე მეტი სამუშაოს მაძიებელი.
19 სექტემბერს, ქ. რუსთავის მერიის მხარდაჭერით  ჩატარდა ერთობლივი დასაქმების ფორუმი. დასაქმების ფორუმზე მონაწილეობდა  20 კომპანია და 200-ზე მეტი სამუშაოს მაძიებელი.
28 სექტემბერს, ორგანიზაცია „სამხარეო განვითარება მომავალი საქართველოსთვის“ (RDFG) მხარდაჭერით, თეთრიწყაროს მუნიციპალიტეტში (სოფ. კოდა), ჩატარდა დასაქმების ფორუმი.  დასაქმების ფორუმზე მონაწილეობდა 18 დამსაქმებელი და 50-ზე მეტი სამუშაოს მაძიებელი.
10 ოქტომბერს, კრწანისის რაიონში ჩატარდა ქ. თბილისის საკრებულოსა და სააგენტოს ერთობლივი დასაქმების ფორუმი, სადაც მონაწილეობა მიიღო 21 დამსაქმებელმა და 93 სამუშაოს მაძიებელმა.
7 დეკემბერს, უშუალოდ სააგენტოს ორგანიზებით, ქ. თელავში ჩატარდა დასაქმების ფორუმი.  დასაქმების ფორუმზე მონაწილეობდა 29 დამსაქმებელი და 350-ზე მეტი სამუშაოს მაძიებელი.
სულ, ფორუმებში მონაწილეობა მიიღო 234 დამსაქმებელმა და 2 317 სამუშაოს მაძიებელმა. დამსაქმებლებმა წარმოადგინეს 4000-ზე მეტი აქტიური ვაკანსია სხვადასხვა სფეროდან, მათ შორის: მომსახურების, გაყიდვების, სამშენებლო, ტურიზმის და სხვა სფეროებიდან. მიმდინარეობს უკუკავშირის მონიტორინგი.

ამ ეტაპზე დასაქმებულია 366 სამუშაოს მაძიებელი. აქედან, თბილისი - 354, რეგიონები - 12 (მათ შორის, 10 შშმ პირი, ქალი - 235, ახალგაზრდა - 212). 

2017 წლის დეკემბრის თვეში ჩატარებული ფორუმის შედეგად 2018 წელს დასაქმდა 5 სამუშაოს მაძიებელი (მათ შორის, ქალი - 2, ახალგაზრდა - 3).

1.7  შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიებისა და საჭირო ცოდნის და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით, თვისობრივი კვლევების განორციელება და მონიტორინგი მინიმუმ წელიწადში ერთელ. 

შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი პროფესიების, საჭირო ცოდნისა და უნარ-ჩვევების გამოვლენის მიზნით, თვისებრივი კვლევის უზრუნველსაყოფად, სააგენტოს დირექტორის 2018 წლის 06 ნოემბრის № 04-685/ო ბრძანების თანახმად, დამტკიცდა მეთოდური სახელმძღვანელო (დანართი N1), დამსაქმებლებთან ჩაღრმავებული ინტერვიუს საორიენტაციო კითხვარი (დანართი N2), პროცესში ჩართული დასაქმებულების რაოდენობა (დანართი N 3), შრომის ანაზღაურების წესი (დანართი N4).
სამხარეო ცენტრების პასუხისმგებელმა პირებმა, 2018 წლის 12 ნოემბრიდან განახორციელეს საველე სამუშაოები. ქვეყნის მასშტაბით გამოიკითხა 269 დამსაქმებელი, საიდანაც 247 ინტერვიუ ჩაითვალა ვარგისად. დღეის მდგომარეობით   ანალიზის მიზნით,  მიმდინარეობს  სამუშაოები.

1.8 ბეჭდვითი გამომცემლობების, ტელე-რადიო მაუწყებლობის ჟურნალისტებისა და საზოგადოების დაინტერესებული მხარეების ცნობიერების ამაღლების მიზნით  დასაქმების თემებზე ტრენინგების/სემინარების ორგანიზება;
რეგიონული და ცენტრალური მედიისა და დაინტერესებული მხარეების (ადგილობრივი არასამთავრობო/საერთაშორისო ორგანიზაციები, სოციალური პარტნიორები, დამსაქმებლები) წარმომადგენელთათვის, სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტმა ჩაატარა 2 ტრენინგ/სემინარი-2018 წლის 27-28 აპრილს და 14-15 სექტემბერს.
აღნიშნულ ღონისძიებაში მონაწილეობა მიიღო სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის, საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს შრომისა და დასაქმების პოლიტიკის დეპარტამენტის, დამსაქმებელთა ასოციაციის, კერძო კოლეჯების, მედიისა და არასამთავრობო ორგანიზაციების 55 წარმომადგენელმა. 
 1.9  დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან და არსებულ პრობლემებთან დაკავშირებით სოციალურ პარტნიორებთან  მჭიდრო თანმშრომლობით, შემაჯამებელი კონფერენციის მოწყობა; 
2018 წლის 21 დეკემბერს მოეწყო წლიური შემაჯამებელი კონფერენცია, რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 150-მდე მოწვეულმა სტუმარმა (მათ შორის იყვნენ - ევროკავშირის წარმომადგენლობა საქართველოში, საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს, სოციალური მომსახურების სააგენტოს, დამსაქმებელთა ასოციაციის, პროფკავშირების, საერთაშორისო ორგანიზაციების, კერძო კოლეჯების ასოციაციის, დამსაქმებელი კომპანიებისა და სხვა პარტნიორი უწყებების წარმომადგენლები). კონფერენციაზე წარდგენილი იქნა ანგარიში დასაქმების ხელშეწყობის საკითხებთან დაკავშირებით, ასევე მოხდა განახლებული ანგარიშით დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის საქმიანობის ამსახველი ვიდეორგოლის წარმოდგენა. კონფერენციის ბოლოს გამოვლენილი იქნენ წლის საუკეთესო დამსაქმებლები და პარტნიორები, რომლებსაც გადაეცათ სპეციალური ჯილდოები.  
ზემოაღნიშნული აქტივობების შედეგად დასაქმებულია 898  სამუშაოს მაძიებელი მათ შორის 55 შშმ პირი.
პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის  2018 წლის  15 იანვარს  N11 დადგენილებით დამტკიცდა ,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების პროგრამა“ ბიუჯეტი განისაზღვრა 700 000 (შვიდასი ათასი) ლარით.
2018 წლის 26 დეკემბერს #649 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 512  000 (ხუთას თორმეტი  ათასი) ლარით.



2019  წელი -  სახელმწიფო პროგრამების სრულ ანგარიშებს ველოდებით სააგენტოდან
,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა” 2019 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის  28 იანვრის  N28 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია შრომის ბაზრის მოთხოვნად პროფესიებში სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებით და/ან სამუშაო ადგილებზე შემდგომი სტაჟირებით , მათი კონკურენტუნარიანობის ამაღლება და ამ გზით სამუშაოს მაძიებელთა დასაქმების ხელშეწყობა.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს 16 წლის ზემოთ შრომითი ქმედუნარიანობის მქონე საქართველოს მოქალაქეები,  საქართველოში  მუდმივი ბინადრობის მქონე  მოქალაქეობის არმქონე პირები და ლტოლვილის ან  ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირები, რომლებიც რეგისტრირებულნი არიან სამუშაოს მაძიებლად სააგენტოს მიერ ადმინისტრირებად შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემა www.worknet.gov.ge-ზე და თანახმა არიან გაიარონ პროფესიული მომზადება-გადამზადების პროგრამა ან/და სტაჟირება.

პროგრამით სარგებლობის უპირატესი უფლება ენიჭებათ სხვადასხვა  მოწყვლად ჯგუფებს.

პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.

პროგრამა შედგება 2 კომპონენტისგან:

პროფესიული მომზადება-გადამზადება - შრომის ბაზარზე მოთხოვნად პროფესიებში  სამუშაოს მაძიებლების გადამზადება (პროგრამის ხანგძლივონა 2 დან 4 თვემდე),  რომელიც ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1000 ლარით.
დამატებითი სერვისი - შშმ და სსსმ პირების ინდივიდუალური საჭიროებით განპირობებული მომსახურება (ასისტენტი, ტრანსპორტი, მობილობისა და ორიენტაციის ტრენერი ჟესტური ენის თარჯიმანი და სხვა).  ფინანსდება ვაუჩერით და მაქსიმალური  ღირებულება განისაზღვრება 1500 ლარით.
მომზადება-გადამზადება ხორციელდება პროგრამის მიმწოდებლებთან, რომლებიც არიან საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად ავტორიზირებული საჯარო/კერძო სამართლის იურიდიული პირი -  უმაღლესი  საგანმანათლებლო დაწესებულება და პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორციელებელი დაწესებულება (რომელსაც ავტორიზაციის ვადა არ ეწურება საგანმანათლებლო პროგრამის განხორციელების პროცესში), დამოუკიდებლად ან პარტმიორ ორგანიზაციასტან/დამსაქმებელთან ერთდ.
 

კვალიფიკაციის ამაღლება - სტაჟირება - დამსაქმებელთან შეთანხმებით ვაკანტურ ან/და პერსპექტიულ სამუშაო ადგილზე/ადგილებზე პრაქტიკული უნარ-ჩვევების განვითარებს/სწავლება შემდგომი დასაქმების მიზნით. რომელიც არ აღემატება 3 კალენდარულ თვეს. 

სტაჟირების დასრულების შემდგომ, დამსაქმებელი შერჩევის საფუძველზე უფორმებს შრომით ხელშეკრულებას არა ნაკლებ ერთ სტაჟიორს არანაკლებ 6 თვის ვადით, მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 
სტაჟირების შემთხვევაში, სტაჟირებაზე გაგზავნილი მოსარგებლეებისათვის გაიცემა სახელმწიფო სტიპენდია (გაცემული სპეციალური ფორმა საგზური), სახელმწიფო სტიპენდიის ოდენობა განისაზღვრება თვეში  200  ლარით ერთ მოსარგებლეზე. 

პროგრამის ბიუჯეტი
საქართველოს მთავრობის 2019  წლის 28 იანვარს N9 დადგენილებით დამტკიცდა ,,სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიული მომზადება-გადამზადებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამა“. ბიუჯეტი განისაზღვრა 2 090 000 (ორი მილიონ ოთმოცდაათი ათასი)  ლარით.
2019 წლის 24 დეკემბერს #641 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 1 850 000 (ერთი მილიონ რვაას ორმოცდაათი  ათასი) ლარით.
ველოდებით 2019 წელს პროგრამის ფარგლებში განხორციელებული აქტივობების შესახებ სრულ  ანგარიშს.




,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების 2019 პროგრამა“  2018 წელს დამტკიცდა საქართველოს მთავრობის 28  დეკემბრის  N665 დადგენილებით.
პროგრამის აღწერა
პროგრამის მიზანი -  პროგრამის მიზანია ქვეყანაში შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკისა და დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარება/განხორციელება.

პროგრამის სამიზნე ჯგუფი - პროგრამის სამიზნე ჯგუფს წარმოადგენს შრომის ბაზრის საინფორმაციო მართვის სისტემაში (worknet.gov.ge) რეგისტრირებული სამუშაოს მაძიებლები, დამსაქმებლები, სოციალური პარტნიორები და მასმედიის წარმომადგენლები.

პროგრამის განმახორციელებელი - სსიპ- სოციალური მომსახრების სააგენტო.

პროგრამის ბიუჯეტი

საქართველოს მთავრობის  2018 წლის  28 დეკემბერს  N665 დადგენილებით დამტკიცდა ,,დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარების 2019 პროგრამა“ ბიუჯეტი განისაზღვრა 700 000 (შვიდასი ათასი) ლარით.

2019 წლის 24 დეკემბერს #645 საქართველოს მთავრობის დადგენილებით შევიდა კორექტირება და პროგრამის ბიუჯეტი განისაზღვრა 526  000 (ხუთასოცდაექვსი  ათასი) ლარით.
ველოდებით 2019 წელს პროგრამის ფარგლებში განხორციელებული აქტივობების შესახებ სრულ  ანგარიშს.

შრომისა და დასაქმების სისტემის რეფორმების პროგრამის ფარგლებში დაგეგმილია 2020 -2023 წლებში არსებული სახელმწიფო პროგრამების განხორციელება, რომელთა განმახორციელებელიც იქნება სსიპ  დასაქმების ხელშეწყობის სახელმწიფო სააგენტო.
