Phase de e-consultation
Courriel à Envoyer avec le Questionnaire d’Identification des Services
Objet : Consultation en ligne du programme QualityRights de l’OMS – Bonnes Pratiques de Services de Santé Mentale dans la communauté
Chers collègues, 
[bookmark: _GoBack]	Le programme QualityRights de l’OMS vise à améliorer l’accès à des services de santé mentale de qualité à l’internationale, et à promouvoir les droits humains des personnes avec des troubles de santé mentale et des handicaps psychosociaux, intellectuels, et cognitifs. Dans le cadre de cette initiative, nous sommes actuellement en train de développer un guide de bonnes pratiques qui présentera des informations sur des services de santé mentale dans la communauté qui promeuvent les droits humains et le modèle du rétablissement. 
	Nous vous contactons pour que vous nous aidiez à identifier des services centrés sur la personne, qui opèrent sans l’usage de la contrainte et qui répondent aux besoins des personnes en favorisant l’autonomie, l’inclusion dans la communauté, et l’engagement des personnes avec de l’expérience vécue à tous les niveaux de la prise de décision. Cela inclut des services qui soutiennent les personnes faisant l’expérience de crises sérieuses, mais qui n’utilisent pas la force, la contrainte, l’admission ou le traitement involontaire, et l’usage de l’isolement et de la contention. 
	En remplissant le questionnaire qui apparaitra en suivant le lien en bas de cet email, vous aurez l’opportunité de nous soumettre jusqu’à cinq services de santé mentale que vous pensez devraient être considérés comme des bonnes pratiques. En participant, vous contribuerez à construire le futur des services de santé mentale. 
	Toute personne étant impliquée dans un service, qui a de l’expérience d’utilisation d’un service, ou qui connaît un service peut remplir ce questionnaire. 
Merci de noter que nous ne recherchons pas des services qui se spécialisent dans les e-interventions, les interventions basées sur l’utilisation du téléphone, les programmes de formation, les programmes pour l’emploi, les programmes de logement, ou les services spécialisés dans la sensibilisation et/ou le plaidoyer. 
La consultation en ligne fermera le 30 Juin 2019. 
Vous pouvez accéder au sondage de consultation :
Pour des réponses EN ANGLAIS : ICI
Pour des réponses EN ESPAGNOL : ICI 
Pour des réponses EN FRANÇAIS : ICI
Pour des réponses EN PORTUGUAIS : ICI

Pour toute question, merci d’envoyer un email à funkm@who.int
Merci par avance pour votre contribution,

Dr. Michelle Funk
Mental Health Policy and Service Development, WHO 

