Etapa de consulta electrónica
Correo electrónico para difundir junto con el Cuestionario de Identificación de Servicios
[bookmark: _GoBack]Subject: Consulta electrónica de QualityRights de la OMS - Buenas prácticas de servicios comunitarios de salud mental
Estimados Colegas,
La iniciativa de QualityRights de la OMS está trabajando para mejorar la calidad en el  acceso a los servicios de salud mental a nivel mundial y para promover los derechos humanos de las personas con afecciones de salud mental y discapacidades psicosociales, intelectuales y cognitivas. Como parte de esta iniciativa, estamos desarrollando un documento de orientación de buenas prácticas que presentará información sobre los servicios de salud mental basados en la comunidad que promueven los derechos humanos y el enfoque de recuperación.
Agradeceríamos nos ayuden a identificar los servicios centrados en las personas que usted conoce, que operan sin coerción y que responden a las necesidades de las personas mediante la promoción de la autonomía, la inclusión en la comunidad y la participación de personas con experiencia vivida en todos los niveles de toma de decisiones. Esto debe incluir servicios que apoyen a las personas que experimentan crisis agudas pero que no recurren a la fuerza, la coerción, la admisión involuntaria y el tratamiento o el uso de la reclusión y las restricciones.
Puede completar este cuestionario utilizando el enlace que se encuentra al final de este correo electrónica, usted tendrá la oportunidad de agregar hasta cinco servicios de salud mental que considere que deben considerarse como una buena práctica. Al participar, puede contribuir a dar forma al futuro de los servicios de salud mental.
Cualquier persona involucrada en la prestación de un servicio, que tenga experiencia en el uso de un servicio o que conozca un servicio puede completar el cuestionario.
Tenga en cuenta que no estamos buscando servicios específicamente centrados en intervenciones electrónicas, intervenciones telefónicas, programas de capacitación, programas de empleo y vivienda, programas de prevención o servicios centrados en la promoción y / o reforma del sistema.

Esta consulta estará disponible hasta el 30 de junio del 2019
Usted puede acceder a encuesta 
Para respuestas EN INGLES: AQUI
Para respuestas EN ESPAÑOL: AQUI
Para respuestas EN FRANCÉS: AQUI
Para respuestas EN PORTUGUÉS: AQUI
Si tiene alguna pregunta, por favor enviar un correo a  funkm@who.int 
Gracias de antemano por su contribución, 
Dra. Michelle Funk, Política de Salud Mental y Desarrollo de Servicios, Organización Mundial de la Salud
