ცხელი ხაზი 
[bookmark: _GoBack]COVID-19-თან დაკავშირებით გაძლიერდა საზოგადოებასთან კომუნიკაცია ცხელი ხაზების მეშვეობით. გაძლიერდა უკვე არსებული ან სპეციალურად ამოქმედდა რამდენიმე ცხელი ხაზი მთელი ქვეყნის მასტაბით.  კერძოდ, ჯანდაცვის სამინისტროს არსებულ  ცხელ ხაზს (1505) დაემატა საქართველოს მთავრობის ერთიანი  ცხელი ხაზი (144), რომელზეც დაინტერესებულ პირებს მიეწოდებოდათ ინფორმაცია საქართველოში COVID-19-თან დაკავშირებით.
გაძლიერდა NCDC ცხელი ხაზი (116 001), სადაც ზარების რაოდენობა განსაკუთრებით მაღალი იყო პანდემიის საწყის ეტაპზე. ამისათვის, დამატებით გადამზადდნენ ცენტრის ეპიდემიოლოგიები და თანამშრომლები, რომლებიც უწყვეტ რეჟიმში პასუხობდნენ მოსახლეობის ზარებს, აზუსტებდნენ ინფორმაციას და აწვდიდნენ დაინტერესებულ პირებს. ამან ცენტრის ცხელი ხაზის მიმართ მაღალი ნდობა გამოიწვია. 2020 წლის 23 იანვრიდან 11 სექტემბრამდე სამინისტროს ცელ ხაზზე - 1505-ზე, შემოვიდა 589 485 ზარი, აქედან მარტი-მაისის პერიოდში (68%), ცენტრის ცხელ ხაზზე 116001 ზარების რაოდენობა იყო 70 022, აქედან დაახლ. 25,700-ზე მეტი მარტში, ხოლო 8,780-მდე აპრილში. აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ  ცენტრის ცხელ ხაზზე აგვისტოს ბოლოდან  გაიზარდა ზარების  რაოდენობა (7276 ზარი 28 აგვისტოდან – 10 სექტემბრამდე).	Comment by Lela Kvachantiradze: გია, 116001 დღეის მდგომარეობით რომ განვაახლოთ თუ შეიძლება; ასევე აგვისტოს ბოლოდან რომ გაიზარდა ზარების რაოდენობა, ესეც უნდა აღინიშნოს	Comment by Lela Sturua: ქეთი, ეს ძველი ინფოა და განსაახლებელია. 
გარდა ამისა, საჭიროებიდან გამომდინარე, დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნულ ცენტრთან თანამშრომლობით, ფონდი ღია საზოგადოების მხარდაჭერით შეიქმნა კრიზისული ფსიქოლოგიური დახმარების ცხელი ხაზი (911 000), რომელსაც ახორციელებს  „საქართველოს ფსიქოსოციალური დახმარების ასოციაცია „ნდობა“. დღიდან ოპერირებისა (2020 წ. 9 აპრილი), მაისის მდგომარეობით ცხელი ხაზის მეშვეობით განხორციელდა 900-ზე მეტი კონსულტაცია. 	Comment by Lela Kvachantiradze: ქ-ნო ნანა, ცხელ ხაზზე ზარების რაოდენობა დღეის მდგომრეობით რომ მოგვწეროთ თუ შეგიძლიათ;  
პანდემიის დროს გასაკუთრებით გამოიკვეთა კარანტინში მყოფი მოსახლეობის ფსიქოლოგიური მხარდაჭერის საჭიროება; გახშირდა ზარები ფსიქოსომატური ჩივილებით (შფოთვის სომატიზაცია); COVID-19-ით გამოწვეული დისტრესი, მ.შ. უმუშევრად დარჩენის და შემოსავლების შემცირებით გამოწვეული დისტრესი; ზარები განხორციელდა უცხოეთში მყოფი ქართველების მიერ. დაფიქსირდა რამდენიმე შემთხვევა, როდესაც კონსულტაცია ითხოვა კარანტინში მომსახურე სასტუმროს პერსონალმა რთული შემთხვევების მართვის მიმართულებით; ფსიქოლოგიური სახის კონსულტაციები გაეწიათ აგრეთვე ოჯახური ძალადობის მხვერპლ ქალებს, მოქალაქეებს სუიციდური აზრებით (10 ზარი), დადგენილი ფსიქიკური აშლილობის გართულების ან/და გართულების შიშის მქონე მოქალაქეებს, ბავშვებში ტრამვულ სტრესზე რეაქციებთან დაკავშირებით და კარანტინში ყოფნით გამოწვეული ფიზიკური და ფსიქოლოგიური დისკომფორტის შესახებ. ცხელი ხაზის მუშაობის გამოცდილებამ ცხადჰყო ტრამვული სტრესით გამოწვეული ფსიქიკურ პრობლემებზე მომუშავე სახელმწიფოს მიერ დაფინანსებული სერვისების აუცილებლობის საჭიროება, რათა კატასტროფების და სხვა მატრამვირებელი შემთხვევების დროს მოსახლეობისათვის ფინანსურადაც ხელმისაწვდომი იყოს კრიზისული და პოსტ კრიზისული კვალიფიციური დახმარება. 
ბავშვთა  და მოზარდთა საჭიროებებზე სწრაფი რეაგირების მიზნით, 2020 წლის მაისიდან ამოქმედდა ცხელი ხაზი (111) საქართველოს პარლამენტის ადამიანის უფლებათა დაცვის და სამოქალაქო ინტეგრაციის კომიტეტის, საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალური დაცვის სამინისტროს და გაეროს ბავშვთა ფონდის ერთობლივი ინიციატივით. ცხელ ხაზს მართავს სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტო.  ამოქმედებიდან მხოლოდ ერთი თვის მანძილზე (27 მაისის ჩათვლით), ხაზზე შემოვიდა 462 მიზნობრივი ზარი ( და 10,000-მდე არამიზნობრივი ზარი) და დახმარება გაეწია 222 ოჯახს. 	Comment by Lela Kvachantiradze: ესეც იქნება შესაცვლელი -

