სოციალური მომსახურების სააგენტოს ჯანმრთელობის დაცვის მიმართულების სტრუქტურა

სტრატეგიული დაგეგმვა და ორგანიზაციული უზრუნველყოფა
სავალდებულო მოთხოვნები: 
· განათლება: უმაღლესი-სამედიცინო ან/და ჯანდაცვის მენეჯმენტი ან/და უმაღლესი-ეკონომიკური 
დეპარტამენტის უფროსი, დეპარტამენტის უფროსის მოადგილე;
· მუშაობის გამოცდილება ჯანდაცვის სისტემის მუშაობის შეფასების სფეროში ან/და  სამედიცინო შემთხვევების ადმინისტრირებაში ან/და ჯანდაცვის სისტემაში ფასწარმოქმნის/ფასდადების სფეროში;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.

შეფასება და დაგეგმვა
სათავო ოფისი
· სტრატეგიული დაგეგმვის, მონიტორინგისა და ანგარიშგების მიზნით მეთოდოლოგიისა და პროცედურების შემუშავება;
· ჯანდაცვის სერვისების საჭიროებებს შეფასება და ანალიზი;
ა) პჯდ საბაზისო სერვისების უტილიზაციისა და რეფერალის სისტემის შეფასება;
ბ) ჰოსპიტალური სერვისების, მათ შორის მაღალსპეციალიზებული სერვისების საჭიროებების ანალიზი და დაწესებულებების მიერ ამ მომსახურების მიწოდების შეფასება; 
· საყოველთაო ჯანმრთელობის დაცვისა და ვერტიკალური პროგრამების სერვისების  შესყიდვების დაგეგმვა, ბიუჯეტურიასიგნებების ფარგლებში;
· სააგენტოს სტრატეგიული შესყიდვების თაობაზე პერიოდული ანგარიშგება.
სავალდებულო მოთხოვნები: 
· განათლება: უმაღლესი-სამედიცინო ან/და ჯანდაცვის მენეჯმენტი; 
უფროსი, მთავარი სპეციალისტი 2
· მუშაობის გამოცდილება ჯანდაცვის სისტემის მუშაობის შეფასების სფეროში ან/და მუშობის გამოცდილება სამედიცინო შემთხვევების ადმინისტრირებაში ან/და საექიმო საქმიანობაში;
· ანგარიშის მომზადების გამოცდილება;
· ფუნქციური ერთეულის ხელმძღვანელის საკვალიფიკაციო მოთხოვნებით გათვალისწინებული იქნება ზემოაღნიშნული მახასიათებლების კომბინაცია;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.
დამატებითი  მოთხოვნა
· უცხოური ენის ცოდნა  - უცხოურ ენაზე ანგარიშის მომზადების გამოცდილება/უნარი


ფასწარმოქმნა, ანაზღაურების/ გადახდის  მეთოდები
სათავო ოფისი
· ფასწარმოქმნის/ფასების, გადახდის/ანაზღაურების და  სამედიცინო მომსახურების პაკეტის თაობაზე ცვლილებების თაობაზე წინადადებების მომზადება;
ა) სამედიცინო მომსახურების პაკეტის სერვისების მოცულობის ცვლილებისა და ფასწარმოქმნის/ფასების, გადახდის/ანაზღაურების მეთოდოლოგიის შემუშავება;
· DRG-ისმიხედვით ანაზღაურებადი და არანაზღაურებადი სამედიცინო მომსახურებებისათვისფასებისდადგენა, ხარჯების ანალიზი და გავლენა ბიუჯეტზე;
· DRG-ისმიხედვით ანაზღაურებადი (DRG ლოგიკის გათვალისწინებით) და არანაზღაურებადი სამედიცინო მომსახურებებისათვისგადახდის მეთოდების შემუშავება;
· სამედიცინო მომსახურების პაკეტის (სერვისები, თანაგადახდის წილი), მათ შორის ჯანდაცვის ტექნოლოგიების  შეფასება და ანალიზი 
ა) სამედიცინო მომსახურების პაკეტის (სერვისები, თანაგადახდის წესები) ცვლილებების მომზადება.
DRG ჯგუფი
· DRGდაჯგუფების პროცესის/შედეგების მუდმივი მონიტორინგი;
· მიმწოდებლების მხრიდან DRG დაჯგუფების პროცესში ხშირად დაშვებული შეცდომების აღმოჩენა/ანალიზი; 
· პროვაიდერებისაგან მიღებული მოსაზრებების ანალიზი და საჭირეობის შემთხვევაში DRG დაჯგუფების გაიდლაინში შესაბამისი ცვლილებებისთვის წინადადებების მომზადება;
· თანამშრომლებისთვის/მიმწოდებლებისთვის ტრეინინგების ორგანიზება/ჩატარება და DRG დაჯგუფების  მახასიათებლების მთთვის გაზიარება;
· DRG სისტემის პირობებში შემთხვევების ადმინისტრირების პროცესის გადახედვა/გაუმჯობესებისათვის წინადადებების შემუშავება;
· შემუშავებული შესრულების ინდიკატორების დახმარებით მიმწოდებელთა რეგულარული მონიტორინგი და შესაბამისი ანგარიშების მომზადება; 
· პროდაკაპოსთან კოორდინაციის დაჯგუფებების ლოგიკის გადახედვა/განახლება.

სავალდებულო მოთხოვნები: 
· განათლება: უმაღლესი-ეკონომიკური ან/და ჯანდაცვის მენეჯმენტი ან/და მათემატიკა; 
უფროსი, მთავარი სპეციალისტი 3, სპეციალისტი 4, DRGჯგუფი - მთავარი სპეციალისტი 5. 
· მუშაობის გამოცდილება სამედიცინო დაწესებულებების ან/და ჯანდაცვის სისტემაში ფასწარმოქმნის/ფასდადების სფეროში, მუშობის გამოცდილება სამედიცინო შემთხვევების ადმინისტრირებაში;
· ფუნქციური ერთეულის ხელმძღვანელის საკვალიფიკაციო მოთხოვნებით გათვალისწინებული იქნება ზემოაღნიშნული მახასიათებლების კომბინაცია;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.



მიმწოდებლებთან ურთიერთობა
სავალდებულო მოთხოვნები: 
· განათლება: უმაღლესი-სამედიცინო ან/და ჯანდაცვის მენეჯმენტი ან/და უმაღლესი-ეკონომიკური; 
დეპარტამენტის უფროსი, მოადგილე;
· მუშაობის გამოცდილება ჯანდაცვის სისტემის მუშაობის შეფასების სფეროში ან/და  სამედიცინო შემთხვევების ადმინისტრირებაში ან/და ჯანდაცვის სისტემაში ფასწარმოქმნის/ფასდადების სფეროში;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა

კონტრაქტირება
სათავო ოფისი
· კონტრაქტირების პრინციპების, პროცესისა და ფორმატის შემუშავება (ზოგადი დებულებები და სპეციალური ნაწილი კონკრეტული კომპონენტებისთვის/სერვისისთვის)
· კონტრაქტირების დამტკიცებული პრინციპების მიხედვით კონტრატირების პროცესის უზრუნვეყოფა (სელექტიური კონტრატების ჩათვლით)
· კონტრაქტის შესრულების (მოცულობა, თანხა, სერვისის შეთანხმებული სტანდარტები) მონიტორინგი/ზედამხედველობა 
· ხარისხისა და შესრულების ინდიკატორების შეფასების სისტემის შემუშავება
· ხარისხისა და შესრულების ინდიკატორების მიხედვით ანალიზი და მიმწოდებლებთან უკუკავშირის უზრუნველყოფა
· კონტრაქტების დაგეგმვა, ჯანდაცვის სერვისების საჭიროებებისა და სერვისების უტილიზაციის შეფასების ჩათვლით
· პროვაიდერებთან ურთიერთობა

სავალდებულო მოთხოვნები: 
· განათლება: უმაღლესი - ეკონომიკური, უმაღლესი - იურიდიული, უმაღლესი-სამედიცინო 
უფროსი, მოადგილე, გუნდის ხელმძღვანელი 3 (ჰოსპიტალური სერვისები, პჯდ, სპეციალიზებული სერვისები), მთავარის სპეციალისტი 7, სპეციალისტი 7
· მუშაობის გამოცდილება ადმინისტრაციულ ან/და სადაზღვევო ან/და საექიმო საქმიანობაში;
· ფუნქციური ერთეულის ხელმძღვანელის და გუნდის ლიდერის საკვალიფიკაციო მოთხოვნებით გათვალისწინებული იქნება ზემოაღნიშნული მახასიათებლების კომბინაცია;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.

მედიკამენტები
სათავო ოფისი
· მედიკამენტების ანაზღაურების რეგულაციების თაობაზე წინადადებების მომზადება
ა) ფასწარმოქმნისთვის, სამედიცინო მომსახურების პაკეტის მოცულობის და ანაზღაურების პოლიტიკისცვლილებისთვის მეთოლოგიის შემუშავება; 
· სამედიცინო მომსახურების პაკეტის მიხედვით დაფინანსებადი მედიკამენტების უტილიზაციის ფინანსური რესურსების ანალიზი და მონიტორინგი
· სამედიცინო მომსახურების პაკეტის მიხედვით დაფინანსებადი მედიკამენტების ფასების დადგენა და თანაგადახდის წესების შემუშავება 
· მედიკამენტების სახელმწიფო შესყიდვების პროცესისთვის წინადადებების მომზადება 
· შესყიდული მედიკამენტების ლოჯისტიკის კოორდინაცია და ზედამხედველობა
· C ჰეპატიტის ლოჯისტიკა

სავალდებულო მოთხოვნები
· განათლება: უმაღლესი ეკონომიკური ან/და უმაღლესი სამედიცინო (ფარმაცევტული)
უფროსი, მთავარი სპეციალისტი 5, სპეციალისტი 10, ლოჯისტიკა 15 
· სამუშაო გამოცდილება ფარმაცევტულ სფეროში ან/და ჯანდაცვის სისტემაში ფასწარმოქმნის სფეროში
· ფუნქციური ერთეულის ხელმძღვანელის და გუნდის ლიდერის საკვალიფიკაციო მოთხოვნებით გათვალისწინებული იქნება ზემოაღნიშნული მახასიათებლების კომბინაცია;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.


სამედიცინო შემთხვევების ადმინისტრირება
სათავო ოფისი
· პროგრამების ადმინისტრირების პროცედურების შემუშავება (ინფორმაციული ტექნოლოგიების კუთხით პროცედურების ჩათვლით)
· ფილიალებისთვის ტრენინგებისა და კონსულტაციური მხარდაჭერის უზრუნველყოფა 
· ფილიალების დონეზე ადმინისტრირების პროცესის ზედამხედველობა (მათ შორის ფილიალების დონეზე დატვირთვის მონიტორინგი)
ფილიალები:
· ჯანმრთელობის დაცვის სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში პროგრამული შემთხვევების ადმინისტრირება;
· პროგრამული შემთხვევების ანაზღაურების თაობაზე გადაწყვეტილების მიღება;  
· გადაწყვეტილების შესაბამისად მიმწოდებლების თანხის გადასარიცხად შესაბამისი დოკუმენტაციის მომზადება.
სავალდებულო მოთხოვნები
· განათლება: უმაღლსი სამედიცინო ან/და ჯანდაცვის მენეჯმენტი
უფროსი,სათავო ოფისში – გუნდის ხელმძღვანელი 4 (ჰოსპიტალური სერვისები, პჯდ, სპეციალიზებული სერვისები), ფილიალებში - მთავარი სპეციალისტი 167 (თბილისი და რეგიონი)
· სამუშაო გამოცდილება სამედიცინო შემთხვევების ადმინისტრირებაში ან/და საექიმო საქმიანობაში;
· ფუნქციური ერთეულის ხელმძღვანელის და გუნდის ლიდერის საკვალიფიკაციო მოთხოვნებით გათვალისწინებული იქნება ზემოაღნიშნული მახასიათებლების კომბინაცია;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.

მონიტორინგი
სათავო იფისი
· მონიტორინგის მეთოდოლოგიისა და პროცედურების შემუშავება;
· ფილიალებისთვის ტრენინგებისა და კონსულტაციური მხარდაჭერის უზრუნველყოფა;
· ფილიალების დონეზე მონიტორინგის პროცესის ზედამხედველობა (მათ შორის ფილიალების დონეზე დატვირთვის მონიტორინგი).
ფილიალები
· მიმწოდებელთანუფლებამოსილიპირისვიზიტიდაშეტყობინებისასმიწოდებულიინფორმაციისგადამოწმება;
· მიმწოდებლისაგანმომსახურებასთანდაკავშირებულიინფორმაციისადადოკუმენტაციისშემოწმება;
· მოძიებული მონაცემებისა და დოკუმენტაციის შესწავლის საფუძველზე შემთვევის დაფინანსების თაობაზე გადაწყვეტილების მიღება

სავალდებულო მოთხოვნები
· განათლება: უმაღლსი სამედიცინო ან/და ჯანდაცვის მენეჯმენტი
უფროსი,სათავო ოფისში – გუნდის ხელმძღვანელი 3 (დიდი საავადმყოფოები, მცირე საავადმყოფოები, ამბუალტორიული სერვისები), ფილიალებში - მთავარი სპეციალისტი 65
· სამუშაო გამოცდილება სამედიცინო შემთხვევების ადმინისტრირებაში ან/და საექიმო საქმიანობაში;
· ფუნქციური ერთეულის ხელმძღვანელის და გუნდის ლიდერის საკვალიფიკაციო მოთხოვნებით გათვალისწინებული იქნება ზემოაღნიშნული მახასიათებლების კომბინაცია;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.

საზოგადოებასთან და ბენეფიციარებთან ურთიერთობა
· ჯანმრთლობის სახელმწიფო და სხვა (მუნიციპალური და სხვ) პროგრამებით დაფარული სერვისების თაობაზე ბენეფიციარებისთვის ინფორმაციის მიწოდების უზრუნველყოფა
· მოქალაქეთა პორტალისთვის და სხვა სახის მიმოხილვებისთვის კითხვარების შემუშავება/განახლება;
· საკვანძო გზავნილების (ძირითადი მესიჯების) შემუშავება/განახლება;
· მოქალქეებისაგან მიღებული ინფორმაციის ანალიზის საფუძველზე საინფორმაციო გზავნილებისა და ვებგვერდის მონაცემების/ინფორმაციის/ვიზუალური მხარის გაუმჯობესება;
· ფილიალებისთვის ბენეფიციარებთან ურთიერთობის თემაზე ტრეინინგების ორგანიზება.

სავალდებულო მოთხოვნები
· განათლება: უმაღლსი ჯანდაცვის მენეჯმენტიდა/ან ჟურნალისტიკა
უფროსი,უფროსი სპეცილისტი 3
· სამუშაო გამოცდილება საზოგადოებასთან ურთიერთობის სამსახურის კუთხით და/ან  ჟურნალისტიკაში
· ფუნქციური ერთეულის ხელმძღვანელის და გუნდის ლიდერის საკვალიფიკაციო მოთხოვნებით გათვალისწინებული იქნება ზემოაღნიშნული მახასიათებლების კომბინაცია;
· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების ცოდნა;
· [bookmark: _GoBack]სახელმწიფო ენის სრულყოფილი ცოდნა.

დირექტორის მოადგილე 
(ჯანმრთელობის დაცვის მიმართულებით)


სტრატეგიული დაგეგმვა და ორგანიზაციული უზრუნველყოფა


შეფასება და დაგეგმვა


მიმწოდებლებითან ურთიერთობა


კონტრაქტირება


მედიკამენტები


ფასწარმოქმნა, ანაზღაურების/ გადახდის  მეთოდები


შემთხვევების ადმინისტრირება


მონიტორინგი


საზოგადოებასთან ურთიერთობა
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