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შრომის პირობების ინსპექტირების დეპარტამენტი
ერთად შევქმნათ უსაფრთხო სამუშაო გარემო!



საზოგადოებრივი მნიშვნელობის დაწესებულებებში ესთეტიკური და კოსმეტიკური პროცედურების ჩატარების დროს (აკუპუნქტურა, პირსინგი, ელექტროლიზისი, მიკროპიგმენტაცია, ფრჩხილების მანიკიური და პედიკიური, ტატუირება, ვაქსინგი 
და თმის მოვლა/პარსვა) COVID-19-ის გავრცელების პრევენციისთვის აუცილებელ შესასრულებელი რეკომენდაციები

საზოგადოებრივი მნიშვნელობის ობიექტებში ესთეთიკური და კოსმეტიკურიი პროცედურების ჩატარებისას, ინფექციური კონტროლის მიმართულებით გასატარებელ ღონისძიებებს არეგულირებს საქართველოს მთავრობის 2015 წლის 14 სექტემბრის #473 დადგენილებით დამტკიცებული  ტექნიკური რეგლამენტი - „საზოგადოებრივი მნიშვნელობის დაწესებულებებში ესთეტიკური და კოსმეტიკური პროცედურების წარმოებისას ინფექციების პრევენციისა და კონტროლის სანიტარიული ნორმების შესახებ”, ხოლო საქართველოს ტერიტორიაზე COVID-19-ის  პანდემიის პირობებში, საზოგადოებრივი მნიშვნელობის ობიექტების მიერ, ფუნქციონირების დასაწყებად, საჭიროა  ზემოთ აღნიშნული ტექნიკური რეგლამენტის მოთხოვნების გარდა, ობიექტებში განხორციელდეს შემდეგი დამატებითი ღონისძიებები:

1. პერსონალი არ უნდა გამოცხადდეს სამუშაო ადგილზე იმ შემთხვევაში, თუ:
· მათ დატოვეს ვირუსის ფართოდ გავრცელების არეალი, ბოლო 14 დღის განმავლობაში; 
· ბოლო  14 დღის  განმავლობაში,  მჭიდრო  კონტაქტში  იმყოფებოდნენ  კორონავირუსის  მქონე  პირთან/პირებთან;
· აღენიშნებათ რესპირაციული ინფექციისთვის დამახასიათებელი სიმპტომები (ხველა, ტემპერატურა, სუთქვის გაძნელება);
· მიეკუთვნებიან COVID-19-ით დაინფიცირებისა და  გართულებების  მაღალი  რისკის მქონეებს:  70 წელს  გადაცილებული, აგრეთვე,  ქრონიკული  დაავადებების  (გულ-სისხლძარღვთა  დაავადებები, დიაბეტი, ბრონქული ასთმა და სასუნთქი ორგანოების სხვა დაავადებები) მქონე პირები.
2. ძირითადი რეკომენდაციები:
· რიგებისა და ადამიანთა თავშეყრის თავიდან აცილების მიზნით, მომხმარებელთა მიღება  უზრუნველყავით  წინასწარი დაჯავშნის სისტემის გამოყენებით (წინასწარი ჩაწერით მომსახურება); დაუშვებელ;ია ობიექტის შიდა სივრცეში მოცდა;
· მიაწოდეთ ინფორმაცია დასაქმებულებსა და მომხმარებლებს ვირუსთან დაკავშირებული  პრევენციული ღონისძიებების შესახებ;
· სამუშაო სივრცეში აკონტროლეთ მომხმარებელთა რაოდენობა - საერთო სივრცეში უზრუნველყავით შენარჩუნდეს  5მ2  ფართზე 1 ადამიანის (გარდა თანამშრომლებისა) დაშვების შესაძლებლობა, ხოლო თითოეულ სამუშაო უბანს შორის დაიცავით უსაფრთხო დისტანცია (არანაკლებ 2 მ);
· იმ შემთხვევაში, თუ ვერ ხერხდება 2 მეტრიანი დისტანციის დაცვა, სივრცეების იზოლირებისთვის შესაძლებელია ისეთი ბარიერების (მოძრავი კედლები/შირმა და სხვ.) გამოყენება, რომელიც ექვემდებარება რეცხვა/დეზინფექციას;
· აწარმოეთ თერმოსკრინინგი როგორც დასაქმებულებთან (ყოველდღიურად) ასევე  მომხმარებლებთან მიმართებაში (სალონში შესვლის წინ);
· შესასვლეებში განათავსეთ დეზობარიერი;
· იმ შემთხევაში, როდესაც პროცედურა ითვალისწინებს მოცდის პერიოდს, განისაზღვროს კონკრეტული ადგილი მომხმარებლის განსათავსებლად, რომელიც დაშორებული იქნება არანაკლებ 2 მეტრის დისტანციით სხვა პირებისგან; 
· ანგარიშსწორებისთვის უპირატესობა მიანიჭეთ ბარათს. 
ძირითადი რეკომენდაციები:
· რიგებისა და ადამიანთა თავშეყრის თავიდან აცილების მიზნით, მომხმარებელთა მიღება  უზრუნველყავით  წინასწარი დაჯავშნის სისტემის გამოყენებით (წინასწარი ჩაწერით მომსახურება);
· მიაწოდეთ ინფორმაცია დასაქმებულებსა და მომხმარებლებს ვირუსთან დაკავშირებული  პრევენციული ღონისძიებების შესახებ;
· სამუშაო სივრცეში აკონტროლეთ მომხმარებელთა რაოდენობა - საერთო სივრცეში უზრუნველყავით შენარჩუნდეს  5მ2  ფართზე 1 ადამიანის (გარდა თანამშრომლებისა) დაშვების შესაძლებლობა, ხოლო თითოეულ სამუშაო უბანს შორის დაიცავით უსაფრთხო დისტანცია (არანაკებ 2 მ);იმ შემთხვევაში, თუ ვერ ხერხდება 2 მეტრიანი დისტანციის დაცვა, სივრცეების იზოლირებისთვის შესაძლებელია ისეთი ბარიერების (მოძრავი კედლები/შირმა და სხვ.) გამოყენება, რომელიც ექვემდებარება რეცხვა/დეზინფექციას;
· აწარმოეთ თერმოსკრინინგი როგორც დასაქმებულებთან (ყოველდღიურად) ასევე  მომხმარებლებთან მიმართებაში (სალონში შესვლის წინ);
· შესასვლეებში განათავსეთ დეზობარიერი;
· იმ შემთხევაში, როდესაც პროცედურა ითვალისწინებს მოცდის პერიოდს, განისაზღვროს კონკრეტული ადგილი მომხმარებლის განსათავსებლად, რომელიც დაშორებული იქნება არანაკლებ 2 მეტრის დისტანციით სხვა პირებისგან; 
· ანგარიშსწორებისთვის უპირატესობა მიანიჭეთ ბარათს. 
სამუშაო ადგილებზე აუცილებლად განსახორციელებელი ღონისძიებებია:

· ობიექტის მისაღებ სივრცეში უნდა იყოს მაქსიმალური თავისუფლება, არ უნდა იყოს ისეთი ნივთები, რასაც ბევრი ადამიანის ხელი შეიძლება შეეხოს და რომელთა დეზინფექციაც სირთულეებთან არის დაკავშირებული (მაგ.: ჟურნალ-გაზეთები, საკითხავი მასალა, ან სხვა ზედმეტი აქსესუარი). 
· ობიექტზე მომხმარებელი თანმხლები პირის გარეშე უნდა გამოცხადდეს, გამონაკლისს წარმოადგენენ ბავშვები, შშმ პირები, ასაკოვანი პირები და სხვ. 
· თუ მომხმარებელს/თანმხლებ პირს აღენიშნება COVID-19- დავადების რომელიმე ნიშანი,  მომხმარებელი და მისი თანმხლები პირი არ დაიშვება ობიექტის შიდა სივრცეში. 
· ობიექტში შესვლისთანავე მომხმარებელმა უნდა ჩაიტაროს ხელების ჰიგიენა, გაიკეთოს  ნიღაბი და სოციალური დისტანციის დაცვით დაელოდოს მისთვის განკუთვნილი პროცედურის დაწყებას. 
· ობიექტის  საპირფარეშოებში ან მის შესასვლელთან ხელმისაწვდომი უნდა იყოს ხელის დაბანის გამართული საშუალებები (ხელსაბანი ნიჟარა, თხევადი საპონი და ხელის გასამშრალებელი ერთჯერადი ხელსახოცები). მომსახურე პერსონალი პროცედურის ჩატარებისას უნდა იყენებდეს სუფთა ტანსაცმელსა და დამატებით ინდივიდუალურ დაცვის საშუალებებს (ხელთათმანი, სათვალე ან დამცავი ფარი, ნიღაბი); ერთჯერადი ან მრავალჯერადი გამოყენების ნიღბები უნდა შეიცვალოს ყოველ 4 საათში. 
· ყოველ მომხმარებელთან სამუშაოს დაწყებისა და დამთავრებისას, სადეზინფექციო საშუალებებით  უნდა დასუფთავდეს სამუშაო ადგილი და ის ნივთები, რომელსაც ეხება მომხმარებელი; 
· მცირე ზომის ობიექტში (1 სავარძელის შემთხვევაში) დაუშვებელია (შენობაში) 3 პირზე მეტის ყოფნა[image: ][image: ];
· რამდენიმე ოპერატორის მომსახურების შემთხვევაში სავარძლებს შორის მანძილი არანაკლებ 2 მეტრისა მკაცრად უნდა იქნეს დაცული.
· შენობის შესასვლელში განთავსებული უნდა იყოს ხელის ჰიგიენური დამუშავების საშუალებები 
· ადმინისტრატორი ვალდებულია უზრუნველყოს ობიექტში ინფექციური კონტროლისა და COVID-19-ის პრევენციისთვის გათვალისწინებული ღონისძიებების დეტალური ჩამონათვალისა და მათ შესასრულებლად აუცილებელი კონკრეტული აქტივობების გაწერა და თვალსაჩინო ადგილას განთავსება, რომელიც ხელმისაწვდომი იქნება როგორც მომხმარებლების, ისე საზოგადოებრივი მნიშვნელობის დაწესებულების ნებისმიერი თანამშრომლისათვის;
· შენობის დასუთავების, დეზინფექციის და ნარჩენების მართვა და აღნიშნული რეკომენდაციების შესრულებაზე მონიტორინგი უნდა განხორციელდეს არსებული ტექნიკური რეგლამენტის მოთხოვნების შესაბამისად.

მომხმარებლის მიმართ გასატარებელი პრევენციული ღონისძიებები:
· მომხმარებლი გამოცხადდეს მომსახურების მისაღებად დათქმულ დროსა და ადგილზე (რიგის თავიდან ასაცილებლად);
· არ დაუშვათ სამუშაო სივრცეში მომხმარებლები ინდივიდუალური დაცვის საშუალების გარეშე, მათ შორის:
· ბახილები;
· ნიღაბი;
· ხელთათმანი;
შენიშვნა: იმ შემთხვევაში ობიექტის მომსახურება ითვალისწინებს სახის, ხელის ან/და ფეხის პროცედურას, ხდება მხოლოდ ჩარევის ზონის შესაბამისი იდს-ს მოხსნა(მაგ., პედიკურის დროს იხსნება მხოლოდ ბახილები). პროცედურის ჩატარების დროს დაცული უნდა იქნეს  მომხმარებლებს შორის 2 მეტრიანი დისტანცია, ხოლომომსახურების გამწევი პირი აღჭურვილ უნდა იქნას სათანადო ინდივიდუალური დაცვის საშუალებებით.
· დაიცვას ადმინისტრაციის მიერ განსაზღვრული წესები და პრევენციული ნორმები.
დამსაქმებლის ვალდებულებები:
· სამუშაოს დაწყების წინ ადმინისტრატორმა უნდა გააკონტროლოს პერსონალის ჯანმრთელობის მდგომარეობა ტემპერატურის გაზომვით ან გამოკითხვით. 
· არ დაუშვას სამუშაო ადგილზე პერსონალი ცხელებით, ხველით, სუნთქვის გაძნელებით;
· არ დაუშვას მომხმარებელთა მიღება თუ მათ აღენიშნებათ რესპირაციული ნიშნები;
· თვალყური ადევნოს ხელის ჰიგიენის, პირადი დაცვის საშუალებების სწორ მოხმარებას ადმინისტრირებად სივრცეში (პერსონალისა და მომხმარებლის მიერ);სიმპტომების აღმოჩენის ან ეჭვის შეტანის შემთხვევაში პერსონალი არ დაიშვება ობიექტის შიდა სივრცეში;
· შესაძლებლობის ფარგლებში დააწესოს შეზღუდვები სამუშაო დროზე; 
· გამოიყენოს თანამშრომელთა როტაცია;
· განათავსოს თვალსაჩინო ადგილას განცხადებები COVID-19-ის პრევენციული ღონისძიებების შესახებ;
· სალონის შესასვლელში, დასაქმებულებისა და ვიზიტორებისთვის, განათავსოს ხელის ანტისეპტიკური საშუალებები;
· უზრუნველყოსდასაქმებულები და ვიზიტორები ხელის დაბანის გამართული საშუალებებით (ხელსაბანი ნიჟარა, თხევადი საპონი და ხელის გასამშრალებელი ერთჯერადი ხელსახოცები)
· უზრუნველყოს სამუშაო ადგილები ერთჯერადი ხელსახოცებითა და სუფთა პირსახოცებით;;
· უზრუნველყოს დასაქმებულები, სამუშაოს სპეციფიკის შესაბამისი ინდივიდუალური დაცვის საშუალებებით (ხელთათმანები, ნიღაბი, სახის ფარი/დამცავი სათვალე, ბახილები);
· მიაწოდოს ინფორმაცია დასაქმებულებს ინდივიდუალური   დაცვისა  და   ჰიგიენური   საშუალებების   სწორად გამოყენებასა და შემდგომში მათ შენახვა/მოხსნაზე;
· უზრუნველყოს სათავსებში ავეჯისა და აღჭურვილობის ისეთი განლაგება, რომ დაცული იყოს უსაფრთხო დისტანცია;
· სამუშაო ადგილები უზრუნველყონ ხშირად შეხებადი ზედაპირების დასამუშავებელი  სადეზინფექციო საშუალებებითა    და უზრუნველყონ მათი სწორად მოხმარების პრაქტიკა (შესაბამისი წესების შემუშავება და პერსონალის ინფორმირება/ტრენირება)უზრუნველყოს სამუშაო პროცესში გამოყენებული ინსტრუმენტებისა და  აღჭურვილობის დეზინფექცია/სტერილიზაცია „საზოგადოებრივი მნიშვნელობის დაწესებულებებში ესთეტიკური და კოსმეტიკური პროცედურების წარმოებისას ინფექციების პრევენციისა და კონტროლის სანიტარიული ნორმების“ დამტკიცების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2015 წლის 14 სექტემბრის №473 დადგენილების შესაბამისად;
· პერიოდულად, დღეში რამდენჯერმე, უზრუნველყოს სამუშაო სივრცეების/სათავსების ბუნებრივი ვენტილაცია; ბუნებრივი ვენტილაციის შეუძლებლობის შემთხვევაში, უზრუნველყავით სამუშაო სივრცის ხელოვნური ვენტილაცია; 
· უზრუნველყოს დასაქმებულთა/მომხმარებელთა მიერ  გამოყენებული ერთჯერადი ხელსახოცებისა, თუ სხვა გამოყენებული ჰიგიენური ნარჩენებისთვის დახურული კონტეინერების განთავსება, რომელშიც ჩაფენილი იქნება ერთჯერადი პლასტიკური პაკეტი. ნარჩენების პარკის ამოღება და განკარგვა  მოხდეს ერთჯერადი ხელთათმანების გამოყენებით. უზრუნველყოს ასეთი ნარჩენების   დროული გატანა შესაბამისი პირის/სამსახურის მიერ;
· მომსახურებისთვის ანგარიშსწორების მაგიდა უზრუნველყოს გამჭვირვალე ბარიერით, უკიდურეს შემთხვევაში დასაქმებული,  სხვა ინდივიდუალური დაცვის საშუალებებთან ერთად, აღჭურვოს   დამცავი ფარით;
· ყოველი სამუშაო დღის შემდგომ უზრუნველყოს სამუშაო სივრცის სველი წესით დალაგება სადეზინფექციო საშუალებების გამოყენებით[image: ].
დასაქმებულთა ვალდებულებები:
დასაქმებულებმა სამუშაო ადგილზე უნდა უზრუნველყონ შემდეგი ღონისძიებების დაცვა:
· [bookmark: _GoBack][image: ]ხელების ადეკვატური ჰიგიენა (სპირტის შემცველი ხელის საწმენდი საშუალებების გამოყენება იმ შემთხვევაში, როცა ვერ ხერხდება ხელების დაბანა. ხილული დაბინძურების, ან ბიოლოგიური სითხეების მოხვედრისას ხელების წყლითა და საპნით დაბანა სავალდებულო წესით);ხელის ჰიგიენის ჩატარება დამატებით აუცილებლად:
1. საკვების მიღებამდე და მიღების შემდეგ.                      
2. დახველების ან დაცემინების შემდეგ.
3. თანხის კუპიურებთან და მონეტებთან ხელით შეხების შემდეგ;[image: ][image: ]
· იდს-ების სრული კომპლექტის გამოყენება სამუშაოს სპეციფიკის გათვალისწინებით; 
· შესაბამისი ასეპტიკური პრაქტიკა; 
· სტერილიზაციისა და დეზინფექციის კარგი პრაქტიკა;
· დაიცავით ჰიგიენის წესები თქვენს სამუშაო ადგილზე;
· თითოეული სამუშაო ადგილის ზედაპირებისა და აღჭურვილობის დასუფთავება, წმენდა, დეზინფექცია ყოველი მომხმარებლის მიღებამდე და მის შემდგომ;
· გამოყენებული თეთრეულის (პირსახოცი, ზეწარი და ა.შ) ცვლისა და რეცხვის მართებული რეჟიმის დაცვა;დახველების  და  დაცემინების  დროს  მიიფარეთ  სუფთა ხელსახოცი  ან იდაყვში მოხრილი მხარი. გამოყენებული ერთჯერადი ხელსახოცი კი გადააგდეთ ურნაში;
· ხელებით თვალებზე, ცხვირზე და პირზე შეხებისაგან თავის შეკავება, მუშაობის პერიოდში თმის შეკვრა/მჭიდროდ დამაგრება, რათა მაქსიმალურად შეიზღუდოს თმების სახის ზედაპირთან შეხება (შესაძლებელია ჩაჩის, ან სპეციალური თავსაბურავის გამოყენება);
· თუ საქმიანობა ითვალისწინებს ფულის ნიშნებთან და პროდუქციასთან ურთიერთობას, აუცილებელად გამოიყენეთ  სხვადასხვა ხელთათმანი. შესაძლებლობის შემთხვევაში ეს საქმიანობა განაწილდეს ორ პირზე.
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