მიზანი: ხარისხიანი, ოჯახის გაძლიერებაზე ორიენტირებული, სოციალური მუშაობის მომსახურების მიწოდება სოციალური მომსახურების სააგენტოს ბენეფიციარებისათვის. (აქ შესაძლებელია ჩამოითვალოს ყველა სამიზნე ჯგუფი, მაგ: უგულვებელყოფის და ძალადობის მსხვერპლი ბავშვები, შშმ პირები, ხანდაზმულები, ა.შ.)
ამოცანა 1:სოციალური მუშაობის მომსახურების სისტემის ორგანიზაციული შესაძლებლობების შეფასება.
1.1. მომსახურების სისტემის შესწავლა
1.2. თანამშრომელთა როლებისა და ფუნქციების იდენტიფიცირება

1.3. თანამშრომელთა მიერ დაკისრებული ფინქციების გააზრების ხარისხის განსაზღვრა

1.4. დამოკიდებულებების და მოლოდინების გაზომვა.

ამოცანა 2: სოციალური მუშაობის მომსახურების მიწოდების ფორმების დახვეწა მომსახურების მიწოდების ყოველი ეტაპისთვის
2.1. შეფასების ფორმის დახვეწა
2.2. ინდივიდუალური მომსახურების გეგმის ფორმის დახვეწა
2.3. ჩარევის ფორმის შემუშავება/დახვეწა
2.4. შემთხვევის დახურვის პროცესის სტრუქტურირება
2.5. მომსახურების შემდგომი მონიტორინგის ფორმის შემუშავება
2.6. მომსახურების მიწოდების გზამკვლევის (პროცედურის? სტანდარტის?) შემუშავება.
ამოცანა 3: ეფექტიანი სოციალური მუშაობის მომსახურების პროცესის უზრუნველყოფა
3.1 სოციალურ მუშაკთა სამუშაო აღწერილობების გადახედვა და განახლება საერთაშორისო პროფესიული სტანდარტების შესაბამისად. 
3.2 სოციალური მუშაკის მუშაობის სპეციფიკის განსაზღვრა, კომპლიმენტარული სამუშაო პროცესის უზრუნველყოფისა და მუშაობის სამომავლო სტრატეგიის განსაზღვრის ხელშეწყობის მიზნით. 
3.3 სოციალური მუშაობის მომსახურების მეთოდოლოგიის შემუშავება, რომ სოციალური მუშაკის მომსახურება ბენეფიციარს თანმიმდევრულად მიეწოდებოდეს, პროცესი სტრუქტურირებული იყოს ყველა ეტაპზე: ბენეფიციარის მომსახურებაში შემოსვლისას მდგომარეობა ფასდება, ამის საფუძველზე შემუშავდება მომსახურების გეგმა, გეგმა გადახედილია მომსახურების მიწოდების პერიოდში, მომსახურების შეწყვეტის პროცესი გაწერილია. 
ამოცანა 4: სოციალური მუშაობის მომსახურების ხარისხის უზრუნველყოფა
4.1 სოციალური მუშაობის სარეაბილიტაციო მომსახურების შემუშავება (ბრაზის მართვა, ემოციების მართვა, სტრესის დაძლევა, გაძლიერების მიდგომა, კომუნიკაციის უნდარების გაუმჯობესება და ა.შ. (EQUIP მოდელის გათვალისწინებით?)) ბენეფიციართა საჭიროებების შესაბამისად. არსებული პრაქტიკის საფუძველზე გამოკვეთილი ფსიქო-სოციალური პრობლემების საფუძველზე, რომლებიც სააგენტოს ბენეფიციარებს აქვთ შემუშავდება სტანდარტული სარეაბილიტაციო მოდულები, რათა სოციალური მუშაობის მომსახურების მიწოდება სოციალურმა მუშაკმა ბენეფიციარის შემოსვლისთანავე უზრუნველყოს.  
4.2 სოციალური მუშაკების გადამზადება გამოკვეთილ სარეაბილიტაციო საჭიროებებში (სარეაბილიტაციო მოდულები) და მომსახურების მიწოდების უზრუნველყოფისათვის ბენეფიციართა ასაკის, მდგომარეობისა და მოწყვლადობის დონის შესაბამისად შემდეგ თემებზე:
· შეფასება სოციალურ მუშაობაში: ძირითადი პრინციპები, დამოკიდებულებები

· სოციო-კულტურული და სუპლიმენტარული შეფასების ტექნიკები

· ბენეფიციარის მომსახურების კოორდინაციის გეგმა

· ამოცანაზე ორიენტირებული მოდელი
· მულტიდისციპლინური გუნდის მუშაობის და კოორდინირების პროცესი

· ეფექტიანი კროს/ტრანს სექტორული კოლაბორაცია
· სოციალური მუშაობა ბენეფიციართან
· სტრესსა და მოწყვლადობაზე ზემოქმედების ფაქტორები
· მოტივაციური ინტერვიურების ტექნიკა

· კრიზისის ინტერვენცია
· სოციალური ადვოკატობა

· სოციალური მომსახურებები
· სუპერვიზიის მეთოდები
4.3 პროფესიული სუპერვიზიის კონცეფციის შემუშავება
4.4 მონიტორინგის სისტემის გაძლიერება.
ამოცანა 5: მულტიდისციპლინური გუნდის მუშაობის ეფექტიანობის უზრუნველყოფა
5.1 მულტიდისციპლინური გუნდის სტრუქტურისა და კონცეფციის შემუშავება, სადაც წარმოდგენილია გუნდში როლების გადანაწილება, საბოლოო შეთანხმებამდე მისვლისათვის თანამშრომლობის ბიზნეს პროცესი, საბოლოო გადაწყვეტილებაზე პასუხისმგებლობის გადანაწილების სპეციფიკა, გადაწყვეტილების მიღების გართულებისას პროცესის მართვის პროცედურა.  
5.2 შემუშავებულია მ/გ ფორმის შემუშავება, რომელიც სამუშაო ფორმაა, სადაც ასახულია მ/გ მუშაობის შედეგი ყოველი ასეთი შეხვედრის გამართვისას, რომელიც ცხადჰყოფს გუნდის მსვლელობის პროცესს, ასახავს პასუხისმგებლობების განაწილების შედეგს და გუნდის საბოლოოო შეთანხმებას, რომლის საფუძველზეც უნდა შედგეს, განახლდეს ან შეწყდეს მომსახურების გეგმა. 
5.3 მულტიდისციპლინური გუნდის მუშაობის გზამკვლევის შემუშავება, სადაც აღწერილია გუნდის მუშაობის პროცესი დეტალურად. გზამკვლევი პროცესის უნიფიცირების საშუალებას მისცემს არა მხოლოდ არსებულ თანამშრომლებს, რომლებიც გადამზადდებიან, არამედ ნებისმიერ ახალ თანამშრომელს, რომელიც გუნდს შემოუერთდება. შედეგად, მულტიდისციპლინური გუნდის წევრები იაზრებენ საკუთარი კომპეტენციის საზღვრებს და მისდევენ  თანამშრომლობის შემუშავებულ პროცედურას. 

