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	მოკლევადიანი სამოქმედო გეგმა
	მოსალოდნელი შედეგი

	

	მეურვეობა-მზრუნველობა
	

	1. 
	სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტოდან მეურვეობისა და მზრუნველობის ორგანოს და სსიპ - ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების სახელმწიფო ფონდში გადმოტანა

	სააგენტოში დღეს მოქმედი მეურვეობა-მზრუნველობისა და სოციალური პროგრამების დეპარტამენტის ფონდისთვის მიერთებით გაუმჯობესდება მეურვეობა-მზრუნველობის სისტემის ფუნქციონირება და სოციალური/მხარდაჭერის სერვისების ხარისხი, რაც თავისი არსით დაეფუძნება პრინციპს - სოციალური ზრუნვისა და მხარდაჭერის ყველა მომსახურება ერთი ქოლგის ქვეშ. 


	2. 
	სახელმწიფო ზრუნვისა და მხარდაჭერის სერვისების გაუმჯობესებული მენეჯმენტი

	ზრუნვისა და მხარდაჭერის მომსახურებების ერთი ქოლგის ქვეშ მოქცევის შედეგად სისტემურად და ფუნქციონალურად  გაიმართება/გაუმჯობესდება არსებულ საჭიროებებზე  საპასუხომხარდაჭერის სამსახურების კოორდინაცია, მომსახურებების მართვა, უფრო ეფექტიანი გახდება მომსახურებების მიწოდების სისტემა, რაც უზრუნველყოფს ინდივიდზე მორგებულ მომსახურებას როგორც ცენტრალურ, ასევე ადგილობრივ დონეებზე; ადამიანური და ფინანსური რესურსების ოპტიმალური გამოყენების საშუალებით  უზრუნველყოფილი იქნება მომსახურების უკეთესი ადმინისტრირება;


	3. 
	მომსახურების მაღალი ხარისხის უზრუნველყოფა 

	მომხმარებლისთვის მრავალფეროვანი და კომპლექსური მხარდაჭერის და ზრუნვის სერვისების „ერთი ფანჯრის პრინციპით“ მიწოდება;
არსებული გამოწევების საპასუხოდ ადამიანური და ფინანსური რესურსის ოპტიმალური განაწილების უზრუნველყოფა; 
მონიტორინგისა და შეფასების სისტემის დახვეწა და გაუმჯობესება იდენტიფიცირებულ გამოწვევებსა და ხარვეზებზე სწრაფი და ეფექტიანი რეაგირების გზით.

	4. 
	ახალი მიდგომების დანერგვა სერვისის ეფექტიანობის ასამაღლებლად

	ზრუნვისა და მხარდაჭერის მომსახურებაში დასაქმებული სოციალური მუშაკებისა და ფსიქოლოგების მხარდაჭერა პროფესიული და უწყვეტი განათლების ორგანიზებისა და მიწოდების გზით;
შიდა პროფესიული სუპერვიზიის სისტემის შექმნა; 
შემთხვევის მართვისა და სხვა დამხმარე, ინოვაციური ელექტრონული მართვის სისტემების შექმნა/განვითარება.

	5. 
	ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომის გამოკვეთა

	მხარდაჭერისა და ზრუნვის საჭიროების მქონე ადამინების იდენტიფიცირების კომპონენტის დახვეწა;
კრიზისული და კრიტიკული სიტუაციების ეფექტიანი იდენტიფიცირებისა და კომპლექსური რეაგირების მექანიზმის გამართვა/გაუმჯობესება;
სამიზნე ჯგუფების (ბავშვები, ქალები, შშმ პირები, ხანდაზმულები, ძალადობის და ტრეფიკინგის მსხვერპლები) საჭიროებების საპასუხოდ თითოეულ ჯგუფზე ორიენტირებული მიდგომებისა და მექანიზმების გაუმჯობესება.   

	6. 
	ჩვილ ბავშვთა სახლის დეინტიტუციონალიზაცია 
	ფონდის დაქვემდებარებაში არსებული დიდი ზომის ბავშვთა სახლების -  თბილისის ჩვილ ბავშვთა და კოჯრის შშმ ბავშვთა სახლების არსებული ფორმით დახურვა და მცირე საოჯახო ტიპის სახლებით ჩანაცვლება

	7. 
	ძალადობის მსხვერპლ ბავშვთა მხარდაჭერის ცენტრის შექმნა

	ძალადობის მსხვერპლი ბავშვების მომსახურების ცენტრების შექმნა. აღნიშნული ცენტრების მიზანი იქნება ძალადობის მსხვერპლ ბავშვს ან/და მოწმეს (სექსუალური ძალადობის და  მძიმე და განსაკუთრებით მძიმე დანაშაულის მოწმე ბავშვი) შესთავაზოს ფსიქოლოგიურ-სოციალური რეაბილიტაცია. მომსახურება უზრუნველყოფს  სხვადასხვა უწყებების კოორდინირებულ რეაგირებას იმისთვის, რომ ბავშვის მიმართ ჩადენილი ძალადობრივი დანაშაულებების გამოძიების პროცესში მოხდეს მეორეული ვიქტიმიზაციის თავიდან აცილება და ეფექტური გამოძიების ჩატარება; ამასთანავე, მომსახურებაში დაინერგება მსხვერპლი ბავშვების  ექსპერტიზის და გამოკითხვა/დაკითხვის პროცესის ახლებური მიდგომები, რაც ბავშვს დაიცავს განმეორებითი ტრავმატიზაციისგან და ხელს შეუწყობს ეფექტურ გამოძიებას.
გაეროს ბავშვთა ფონდის მხარდაჭერით სსიპ „ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების ფონდის“ ბაზაზე შეიქმნება ორი საპილოტე ბავშვთა სარეაბილიტაციო ცენტრი - ქუთაისსა და თბილისში. 
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