საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო განაგრძობს სერვისების გეორგაფიული ხელმისაწვდომობის და ხარისხის გაზრდის მიმართულებით მუშაობას, კერძოდ: ყოველწლიურად „სოციალური რეაბილიტაციის და ბავშვზე ზრუნვის“ სახელმწიფო პროგრამის ასიგნებების ზრდას რაც შესაძლებლობას იძლევა მეტი ბენეფიციარი ჩაერთოს ისეთ მნიშვნელოვან ქვე-პროგრამებში როგორიცაა ბავთშა ადრეული განვითარების, დღის ცენტრების, ბავშთა რეაბილიტაცია-აბილიტაციის, სათემო ორგანიზაციების მომსახურებით უზრუნველყოფის, დამხმარე საშუალებებით უზრუნველყოფის და სხვა ქვე პროგრამები.  
ხარისხის უზრუნვერლსაყოფად გაგრძელდება როგორც სხვა და სხვა მომსახურების სტანდარტების განვითარება/დახვვეწა, ასევე სერვისების სტანდარტებთან შესაბამისობის მონიტორინგის ღონისძიებები. 

CCM 
საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2019 წლის 27 მარტის ბრძანებით დამტკიცდა ბავშვთა კეთილდღეობისაკენ მიმართული   საკოორდინაციო საბჭოს დებულება. რომელიც მომავალი 3 წლის განმავლობაში იმუშავებს რელევანტურ სახელმწიფო, არასამთავრობო, რელიგიური და საერთაშორისო ორგანიზაციებთან ერთად ბავშთა კეთილდღეობის სისტემის დახვეწასა და გაუმჯობესებაზე. საბჭოს მხარს უჭერს ევროკავშირის მიერ დაფინანსებული პროექტი რომელიც World Vision International საქართველოში და სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტოს შორის გაფორმებული მემორადუმის საუფუძველზე ხორციელდება.    
საბჭოს ფარგლებში ფუნქციონირებს 4 კომიტეტი რომელის მიზნებია:
კომიტეტი I - სოციალური მუშაობისა და ალტერნატიული მომსახურებების განვითარების კომიტეტი 
1. სოციალური მომსახურების სააგენტოში არსებული სოციალური სამუშაოს გადახედვა და ხარისხის ამაღლების კუთხით რეკომენდაციების შემუშავება;
1. სოციალური მომსახურების სააგენტოს სოციალური მუშაკებსა და მუნიციპალიტეტის სოციალურ სამსახურებს შორის თანამშრომლობის ჩარჩოსა და გაიდლაინების შემუშავება (დარგის ექსპერტთან მჭიდრო თანამშრომლობის გზით); 
1. მინდობითი აღზრდის და სპეციალიზებული მინდობითი აღზრდის კონცეფციის გადახედვა და საჭირო ცვლილებების შეტანა; 
1. მინდობით აღმზრდელების მოზიდვის კონცეფციის შემუშავება; 
1. მიმღები მშობლებისათვის ბავშვის განთავსების შემდგომი მხარდამჭერი მოდულის შემუშავება (დარგის ექსპერტთან მჭიდრო თანამშრომლობის გზით);
1. განსახორციელებელი ინიციატივების განფასების მომზადება;
1. საბჭოს და კომიტეტის წევრების მიერ წარდგენილ სხვა ინიციატივებზე მუშაობა.

კომიტეტი II - პრევენციისა და ოჯახის მხარდამჭერი მომსახურებების გაძლიერების კომიტეტი
1. მოწყვლადი ბავშვიანი ოჯახების ადრეული იდენტიფიცირების, რეფერირებისა და რეაგირების კონცეფციისა და ინსტრუმენტების შემუშავება (დარგის ექსპერტთან მჭიდრო თანამშრომლობის გზით);
1. მოწყვლადი ბავშვიანი ოჯახების ადრეული იდენტიფიცირებისა და რეფერირების მექანიზმის პილოტირება და შემდგომ პილოტირების შედეგების განხილვა და ერთიანი საკოორდინაციო საბჭოსათვის შედეგების წარდგენა;
1. მიტოვების პრევენციის და ოჯახის მხარდამჭერი მომსახურებების შექმნისა და გაძლიერების კონცეფციის შემუშავება; 
1. განსახორციელებელი ინიციატივების განფასების მომზადება;
1. საბჭოს და კომიტეტის წევრების მიერ წარდგენილ სხვა ინიციატივებზე მუშაობა.
კომიტეტი III - დეინსტიტუციონალიზაციის სტრატეგიისა და სამოქმედო გეგმის შემუშავებისა და განხორციელების კომიტეტი
1. დიდი ზომის ბავშვთა დაწესებულებების დეინსტიტუციონალიზაციის სამოქმედო გეგმის შემუშავება (დარგის ექსპერტთან მჭიდრო თანამშრომლობის გზით);
1. განსახორციელებელი ინიციატივების განფასების მომზადება;
1. საბჭოს და კომიტეტის წევრების მიერ წარდგენილ სხვა ინიციატივებზე მუშაობა.

კომიტეტი IV - ბავშვზე ზრუნვის მომსახურებათა მონიტორინგის სისტემის განვითარების კომიტეტი
1. ბავშვთა მომსახურებების  გარე მონიტორინგის სისტემისა და სტანდარტების შემუშავება (დარგის ექსპერტთან მჭიდრო თანამშრომლობის გზით);
1. განსახორციელებელი ინიციატივების განფასების მომზადება;
1. საბჭოს და კომიტეტის წევრების მიერ წარდგენილ სხვა ინიციატივებზე მუშაობა.


ბავშათა მიმართ ძალადობა: 

ბავშვის მიმართ ძალადობის შემთხვევისას გამოძიების, ბავშვის საჭიროების განსაზღვრის, მომსახურების მიწოდების, უსაფრთხოებისა და კეთილდღეობისთვის ერთდროულად ერთვება სხვადასხვა სტრუქტურა. აღნიშნული მიზნების მისაღწევად, საჭირო ხდება ბავშვის სხვადასხვა სტრუქტურაში მიყვანა, პროფესიონალების მიერ გამოკითხვა, შემთხვევის აღწერის მიზნით ინფორმაციის მრავალჯერადი განმეორება, რაც, კვლევებისა და კლინიკური გამოცდილებებების თანახმად, იწვევს ბავშვის განმეორებით ტრამვირებას, ასევე, გადატანილი ტრამვის მრავალჯერადი მოყოლა ხშირად იწვევს რეალურად მომხდარი ამბის/სურათის დამახინჯებას.
ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო, სსიპ „ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების სახელმწიფო ფონდი“ (შემდგომში სახელმწიფო ფონდი) გაეროს ბავშვთა ფონდის ფინანსური მხრარდაჭერით, თბილისსა და ქუთაისში ქმნის ეფექტურ ფსიქოლოგიურ-სოციალურ სარეაბილიტაციო მექანიზმს, რომელიც უპასუხებს ძალადობის მსხვერპლი ბავშვების საჭიროებებს, უზრუნველყოფს ამ ბავშვების ფსიქოლოგიურ-სოციალურ რეაბილიტაციას, ამასთანავე ამ ცენტრში მოხდება   ექსპერტიზის და გამოკითხვა/დაკითხვის პროცესის ინტეგრირება, აღნიშნული მიდგომა დაიცავს ბავშვს განმეორებადი ტრავმატიზაციისგან.
2019 წლის ბოლოს სამინისტროს ბაზაზე ჩამოყალიბდება სამუშაო ჯგუფი რომელიც განსაზღვრავს მსხვრეპლი ბავშვებისთვის საჭირო სხვა და სხვა საერაბილიტაციო მომსახურებების კონცეპტუალურ ნაწილს, რათა მომავალში მოხდეს ამდაგვარი მომსახურებების განვითარების ხელშეწყობა და მათი ეტაპობრივი დაფინანსება. 


შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის შეფასების სოციალური მოდელი

,,შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირთა უფლებების კონვენციის“ რატიფიცირების შემდეგ, ამავე კონვენციის პრინციპებიდან გამომდინარე,  საქართველოს ევალება განახორციელოს შშმ პირის სტატუსის მინიჭების სისტემის ძირეული რეფორმა და სამედიცინო-სოციალური ექსპერტიზის არსებული სამედიცინო მოდელის ნაცვლად შექმნას მექანიზმი, რომელიც შესაბამისობაში მოვა სოციალური მოდელის იმ პრინციპებთან, რომლითაც გათვალისწინებულია ინდივიდუალური ფუნქციონალური შეფასება და საჭიროებებზე მორგებული  გაუმჯობესებული სერვისებისა და  ბენეფიტების მიწოდება.  
ამ  მიზნით, მიმდინარე წლის აპრილიდან საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრომ გაეროს ბავშვთა ფონდის დახმარებითა და ადგილობრივი ხელისუფლების მხარდაჭერით დაიწყო შეზღუდული შესაძლებლობის შეფასებისა და სტატუსის განსაზღვრის ახალი მეთოდოლოგიისა და სისტემის პილოტირების განხორციელება აჭარის რეგიონის იმ სამედიცინო დაწესებულებებში, რომლებიც უფლებამოსილნი არიან განახორციელონ სამედიცინო-სოციალური ექსპერტიზა. ამავდროულად, საფრანგეთის განვითარების სააგენტოს ტექნიკური მხარდაჭერის უზრუნველყოფის ფარგლებში და ადგილობრივი თვითმმართველობის წარმომადგენლების ხელშეწყობით საპილოტე პროექტის განხორციელება დაიგეგმა  სამცხე-ჯავახეთის რეგიონშიც.
წლის ბოლომდე სამცხე ჯავახეთშიც დაიწყება შშმ სტატუსის დადგენის პილოტირების პროცესი. 

მიზნობრივი სოციალური დახმარებება

საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო, გაეროს ბავშვთა ფონდთან ერთად მუშაობს მიზნობრივი სოციალური დახმარების პროგრამის გავლენის შეფასებაზე, რომელიც მიზნად ისახავს გამოიკვლიოს თუ რა გავლენა აქვს პროგრამას ბავშვებზე და მათი ოჯახების კეთილდღეობაზე.  შეფასდება ბავშვთა ფულადი დახმარებისა და ბავშვთა კვების ვაუჩერების ეფექტიც, რომელიც სამინისტროს მისცემს საშუალებას განსაზღვროს რომელი მდახმარების სახეობა უფრო შედეგიანია ბავშვთა კეთილდღეობისთვის. ამ მიზნის მისაღწევად, 2019 წლის ბოლოს გაეროს ბავშვთა ფონდი, საქართველოს სტატისტიკის ეროვნულ სამსახურთან  ერთად, სოციალური მომსახურების სააგენტოს მონაცემებზე დაყრდნობით ჩაატარებენ შესაბამის კვლევას.  
იმისათვის, რომ არსებული მეთოდოლოგია პასუხობდეს არსებულ გამოწვევებს რეალურ დროში საჭიროა მეთოდოლოგია გადაიხედოს ყოველ 5 წელიწადში ერთხელ. ამასთან, საქსტატი ყოველკვარტალურად და წლიურად ახორციელებს შინამეურნეობების ინტეგრირებულ გამოკვლევას. შესაბამისად, ვფიქრობთ საქსტატთან აქტიურ კომუნიკაციას, რათა ამ გამოკვლევის ფარგლებში შინამეურნეობების კეთილდღეობის დადგენისა მეთოლოგიისთვის საჭირო კითხვების დამატებით შევძლოთ მეთოდოლოგიის დახვეწა და მტკიცებულებებზე დაფუძნებული გადაწყვეტილებების მიღება.
აღნიშნულის პარალელურად მნიშვნელოვანია ადმინისტრირების პროცესის გამარტივება და მიზნობრივი სოციალური დახმარების პროგრამაში ისეთი მექანიზმების შემოღება ან/და განვითარება, რაც შესაძლებლობა მოგვცემს დავინახოთ ისეთი ოჯახები, რომლებმაც „ამორიცხვის შეცდომების“ გამო ვერ გახდნენ საარსებო შემწეობის მიმღებები.  
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