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ერთიანი შეფასების სისტემის დანერგვა საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს ინფორმაციული ტექნოლოგიებისა და ანალიტიკის დეპარტამენტში


დღის წესრიგი 
16 - 17 დეკემბერი, 2019
სასტუმრო „შერატონო“
მისამართი: თელავის ქ. 20, თბილისი

პროექტის კონტექსტი 

საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს მოთხოვნის შესაბამისად, გაეროს ბავშვთა ფონდის (UNICEF) წარმომადგენლობამ საქართველოში წამოიწყო პროექტი რათა ხელი შეუწყონ სამინისტროს ინფორმაციული ტექნოლოგიებისა და ანალიტიკური დეპარტამენტის ინფორმაციის დამუშავებისა და მონიტორინგის შესაძლებლობების გაძლიერებას. პროექტის მიზანს სამინისტროს სტრატეგიული, მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პოლიტიკის შემუშავებისა და პროგრამული დაგეგმვის უნარების გაძლიერება წარმოადგენს. პროქტის პირველ ფაზაში განხორციელდა სამინისტროს ანალიტიკური შესაძლებლობების საბაზისო შეფასება და განმოიკვეთა ის არსებული ხარვეზები და გამოწვევები, რომლებიც სამინისტროს ანალიტიკური შესაძლებლობების სრულყოფილებას აბრკოლებს. 

პროექტის მეორე ფაზა ინფორმაციული ტექნოლოგიებისა და ანალიტიკური დეპარტამენტის ორგანიზაციული შესაძლებლობების გაზრდის მიზნით შეფასების ერთიანი სისტემის (შეს) დანერგვა წარმოადგენს. შეფასების ერთიანი სისტემა არის ხარისხის ჰოლისტიკური მართვის ინსტრუმენტი, რომელიც სახელმწიფო უწყებების თვითშეფასების, პოლიტიკის შემუშავებისა და პროგრამული დაგეგმვის უნარების განვითარებისათვის გამოიყენება. 

შეფასების ერთიანი სისტემა წარმოადგენს შედარებით მარტივ ინსტრუმენტს სახელმწიფო უწყებებისა და მათი დეპარტამენტების თვითშეფასების განსახორციელებლად. მისი მიზანია ორგანიზაციის მუშაობის გაუმჯობესება  და იგი ეფუძნება ისეთ კონცეფციებს როგორებიცაა შედეგებზე ორიენტირება, მომხმარებელზე კონცენტრირება, ლიდერობა და მიზნის მუდმივობა, პროცესებითა და ფაქტებით მართვა, პერსონალის ჩართულობა, უწყვეტი გაუმჯობესება და ინოვაცია, ორმხრივად სასარგებლო პარტნიორობა და სოციალური პასუხისმგებლობა.

აღნიშნული ინსტრუმენტი ერთხელ უკვე დაინერგა იუსტიციის სამინისტროს იუსტიციის სახლში (2018-2019 წწ. პერიოდში), ხოლო,  საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს ინფორმაციული ტექნოლოგიებისა და ანალიტიკის დეპარტამენტი იქნება საქართველოში მეორე ორგანიზაციული სტრუქტურა, რომელიც გამოიყენებს ამ თვითშეფასების ინსტრუმენტს საკუთარი შესაძლებლობების გასაძლიერებლად.

შეხვედრების მიზნები და ამოცანები 

პირველი მისიის განმავლობაში, შეხვედრების მთავარ მიზანს წარმოადგენს ნიადაგის მომზადება და ნაბიჯების გადადგმა ინფორმაციული ტექნოლოგიებისა და ანალიტიკის დეპარტამენტში შეფასების ერთიანი სისტემის წარმატებული დანერგვის მიზნით.

სამინისტროსა და დეპარტამენტის ხელმძღვანელები გაეცნობიან შეფასების ერთიანი სისტემის შინაარსსა და მეთოდოლოგიას. ექსპერტები წარმოადგენენ შეს-ის სისტემის პროცესის დეტალებსა და თავისებურებებს და განიხილავენ დეპარტამენტში მისი დაგეგმვის გზამკვლევს. სამინისტროსა და დეპარტამენტის ხელმძღვანელებს შეასაძლებლობა ექნებათ დასვან მათთვის საინტერესო შეკითხვები და ექსპერტებისგან მიიღონ შესაბამისი პასუხები. პირველი მისია აგრეთვე დაეხმარება ჩართულ მხარეებს პროცესში მეტი სიცხადე შეიტანონ და განიხილონ მხარეების ის ვალდებულებები, რომლებიც პროექტის სრულფასოვნად დანერგვასთან არის დაკავშირებული.

გარდა ამისა, მოხდება პრაქტიკული და ოპერაციული დეტალების განხილვა შეს-ის პროექტზე მომუშავე გუნდთან. 3-5 პირისგან შემდგარი პროექტის გუნდი, რომლის წევრებიც კარგად იცნობენ სამინისტროსა და დეპარტამენტს, უზრუნველყოფს შეს-ის  დანერგვის  პროცესის მართვასა და მონიტორინგს. ეს გუნდი იქნება  ერთგვარი დამაკავშირებელი რგოლი ორგანიზაციის მენეჯმენტსა და თვითშეფასების ჯგუფს შორის.

შეხვედრებს ფასილიტაციას გაუწევენ გიორგი ვაშაკიძე და ნინო დოლიძე.









დეტალური დღის წესრიგი
დღე 1: 16 დეკემბერი

	დღე 1: შეხვედრა შეს-ის დანერგვის პროექტის სამუშაო ჯგუფთან და მის ხელმძღვანელთან  (შეხვედრას ესწრება ყველა ის თანამშრომელი ვინც გამოთქვა სურვილი მონაწილეობა მიიღოს შეს-ის საინფორმაციო შეხვედრაში)

	09.30- 10:00   
	დილის ყავა

	10:00-10:15
	მისალმება და მოკლე წარდგენა
· თიკა ბაუმ, სოციალური და ეკონომიკური პოლიტიკის სპეციალისტი, გაეროს ბავშვთა ფონდი
· თამარ გაბუნია, მინისტრის მოადგილე
· გიორგი ვაშაკიძე, საჯარო მმართველობის ექსპერტი 

	10:15- 10:30
	მონაწილეთა წარდგენა მრგვალ მაგიდასთან

	10:30-10:45
	დილის სესიის მონახაზი, მიზნები და შემდგომი საფეხურები 

	10:45-11:30
	[bookmark: _GoBack]პრეზენტაცია - ერთიანი შეფასების სისტემისა და დანერგვის პროცესის მოკლე მიმოხილვა

	11:30-12:00
	სამუშაო ჯგუფის დაკომპლექტების განხილვა (ეს იქნება არაუმეტეს 3-5 კაციანი ჯგუფი, რომელიც სრული პროცესის დანერგვის კოორდინაციისთვის არის აუცილებელი)

	12:00 -12:15
	ყავის შესვენება

	12:15-13:15
	როლები და პასუხისმგებლობები (პროექტის გუნდი, ერთიანი 
შეფასების სისტემის თვითშეფასების ჯგუფი, მენეჯმენტი, გარე კონსულტანტები)

	13:15- 14:15          
	სადილი

	14:15-15:45           
	პრეზენტაცია -  ერთიანი შეფასების სისტემის მოდელი და მეთოდოლოგია		
· ერთიანი შეფასების სისტემის კონტექსტი	
· ერთიანი შეფასების სისტემის მოდელი 
· ერთიანი შეფასების სისტემის მეთოდოლოგია (თვითშეფასება, პროცესი) 
· წინა გამოცდილება და წარმატების ძირითადი ფაქტორებ
· კითხვა-პასუხი

	15:45 – 16:00
	ყავის შესვენება 

	16:00 – 17:30
	ერთიანი შეფასების სისტემის დანერგვა დეპარტამენტში 
· დანერგვის პროცესის პრეზენტაცია 
· როლები და პასუხისმგებლობები 
· მოლოდინები
· კითხვა-პასუხი

	17:30- 18:00          
	დასკვნითი დისკუსია, გადაწყვეტილების მიღება და შემდგომ ნაბიჯებზე შეთანხმება


	

დეტალური დღის წესრიგი
დღე 2: 17 დეკემბერი

	დღე 2: სამუშაო შეხვედრა სამინისტროს  შეფასების ერთიანი სისტემის პროექტის სამუშაო ჯგუფთან                                                                                                     (შეხვედრას ესწრებიან მხოლოს სამუშაო ჯგუფის წევრები 3-5 თანამშრომელი)

	09.30- 10:00
	დილის ყავა

	10:00-10:30
	მისალმება და წარდგენა

	10.30-11:00
	მოლოდინებისა და დეტალური შეკითხვების შეგროვება განსახილველად

	11:00-11:30
	დისკუსია ერთიანი შეფასების სისტემის თვითშეფასების ჯგუფის    შემადგენლობასთან დაკავშირებით 
· კრიტერიუმები
· ჯგუფის წევრების ძიება და შერჩევა 

	11.30-11:45
	ყავის შესვენება

	11:45-13:15
	ერთიანი შეფასების სისტემის თვითშეფასების პროცესი 
დეტალური გზამკვლევის შემუშავება გაწერილი დროის ჩარჩოთი, ამოცანებით, როლებითა და დოკუმენტებით

	13:15-14:15
	სადილი

	14:15-15:45
	ერთიანი შეფასების სისტემის კომუნიკაციის გეგმის შემუშავება

	15:45-16:00
	ყავის შესვენება

	16:00-17:00
	დეპარტამენტის დაინტერესებული მხარეების რუქის შედგენა - ძირითადი მომხმარებლების, პასუხისმგებელი პირებისა და პარტნიორების იდენტიფიცირება

	17:00-17:30
	მომდევნო ნაბიჯების განხილვა
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