საბაზისო შეფასების მოკლე შეჯამება
[bookmark: _Hlk24874367]საქართველოს მთავრობის ძირითად მიზანს ქვეყნის არსებული სოციალური კეთილდღეობის სისტემის გაუმჯობესება, ჯანდაცვის საბაზისო სერვისების სრულყოფა, შრომის უფლებების გაძლიერება და იძულებით ადგილნაცვალ პირთა საარსებო წყაროებით უზრუნველყოფის მდგრადი სისტემის შექმნა წარმოადგენს. აღნიშნული მიზნის მისაღწევად საჭიროა გააზრებული, მომავალზე და შედეგზე ორიენტირებული ტრანსფორმაციული პოლიტიკისა და პროგრამების შემუშავება. საქართველოს მთავრობა აცნობიერებს პროცესის კომპლექსურობასა და სირთულეს და აღიარებს პოლიტიკის ანალიზის, დაგეგმვისა და განხორციელების ეფექტური და თანმიმდევრული სისტემების განვითარების აუცილებლობას საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროში (შემდგომში: სამინისტრო). შედეგზე ორიენტირებული, ეფექტური და მიზნობრივი პოლიტიკისა და პროგრამების შემუშავებისა და შექმნისთვის, აგრეთვე, სამინისტროს წიაღში გადაწყვეტილებების მიღების პროცესის გაუმჯობესებისა და დახვეწისათვის, კრიტიკულად მნიშვნელოვანია ისეთი ინტეგრირებული სისტემის შექმნა, რომელიც უზრუნველყოფს მტკიცე და სანდო მონაცემების მოგროვებას და ამ მონაცემების გამოყენებას გადაწყვეტილების მიღების პროცესში. 
ხშირად ანალიტიკური კულტურა საქართველოს საჯარო ადმინისტრირებისა და მართვის სისტემაში  განხილულია, როგორც ქაოტური პროცესებისა და პროცედურების ერთობლიობა, რომლისთვისაც დამახასიათებელია სუსტი ადამიანური რესურსებისა და ორგანიზაციული შესაძლებლობების არსებობა, დაბალი ხარისხის მონაცემთა ბაზები და ინფორმაციის არასტრუქტურირებული მიმოცვლა. თუმცაღა, ამ მოხსენებაში წარმოდგენილი ანალიზი აჩვენებს, რომ სახელმწიფო სტრუქტურებში არსებული საჯარო ადმინისტრირებისა და მართვის სისტემა ბევრად უფრო  კომპლექსური და რთულია, ვიდრე ეს ერთი შეხედვით შეიძლება ჩანდეს.
წინამდებარე საბაზისო შეფასება განხორციელდა გაეროს ბავშვთა ფონდის (UNICEF) დაკვეთით და მის მიზანს, სამინისტროში ანალიტიკის დეპარტამენტის ჩამოსაყალიბებლად აუცილებელი ერთიანი მიდგომის საფუძვლის შექმნა წარმოადგენს. შესაბამისად, ანგარიში მეტწილად კონცენტრირებულია დღეს სამინისტროში არსებულ ანალიტიკურ შესაძლებლობებზე და მათ გამოწვევებზე. მიუხედავად იმისა, რომ დოკუმენტში ხაზგასმულია სამინისტროს ცალკეული დეპარტამენტებისა თუ განყოფილებების ძლიერი მხარეები ანალიტიკის კუთხით, ანგარიშში უფრო მეტი აქცენტია გაკეთებული იმ არსებული პრობლემებისა და ნაკლოვანებების გამოვლენაზე, რომლებიც ხელს უშლიან სამინისტროში ანალიტიკური შესაძლებლობების სრულყოფილ განვითარებას და სიმწიფეს.   
საბაზისო შეფასების ანგარიში გამოყოფს ანალიტიკური შესაძლებლობების ექვს ელემენტს, ესენია: 
1. მმართველობითი სტრუქტურა; 
2. ფინანსების მართვის სისტემა; 
3. ოპერაციული შესაძლებლობების ადმინისტრაციული და პროცედურული ასპექტები; 
4. ადამიანური რესურსები; 
5. პროდუქტების შემუშავებისა და წარმოების პროცესში ინფორმაციულ ტექნოლოგიური ასპექტები; და 
6. შედეგზე ორიენტირებული საქმიანობის მდგრადობა და მისი შესაბამისობა სტრატეგიულ მართვასთან. 
შეფასების პროცესში გამოვლინდა აღნიშნულ ექვს ელემენტთან დაკავშირებული გამოწვევები და დადგინდა, რომ ანალიტიკური შესაძლებლობების სრულყოფილ განვითარებას ძირითადად აფერხებს სამინისტროს შეუძლებლობა რეაგირება მოახდინოს ამ პრობლემებზე და სათანადოდ უპასუხოს გამოწვევებს. 
იმის გათვალისწინებით, თუ რამდენად დიდი მოცულობის ანალიზია საჭირო, ანალიტიკის სამმართველოსა და დარგობრივი დეპარტამენტების არსებული მმართველობის სტრუქტურა ვერ უზრუნველყოფს სამინისტროს საჭიროებების დაკმაყოფილებას. გარდა ამისა, ანალიტიკურ სამმართველოს არ გააჩნია ანალიზის წარმოებისათვის საკმარისი დარგობრივი თუ სტრატეგიული ცოდნა. დღესდღეობით, სამმართველოს ანალიტიკური საქმიანობა შემოიფარგლება მხოლოდ იძულებით ადგილნაცვალ პირებთან დაკავშირებული საკითხებით. 
[bookmark: _Hlk24874830]დარგობრივი დეპარტამენტების ანალიტიკური შესაძლებლობები დიდწილად შემოიფარგლება დაქვემდებარებული სააგენტოების მიერ მიწოდებული სტატისტიკური ინფორმაციის რუტინული გაპროცესებით. იშვიათ გამონაკლისს,  ჯანდაცვის დეპარტამენტი წარმოადგენს, რომელიც ეყრდნობა მისდამი დაქვემდებარებული სააგენტოების ძლიერ ანალიტიკურ უნარებს. ისეთი სააგენტოები, როგორებიცაა დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრი (შემდგომში: ეროვნული ცენტრი) და საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და გადაუდებელი დახმარების ცენტრი (შემდგომში: დახმარების ცენტრი) შედარებით ძლიერ ანალიტიკურ უნარებს ფლობენ მონაცემთა დამუშავების, ინფორმაციის ანალიზის, ტენდენციების დაკვირვებისა და გამოვლენის თვალსაზრისით. ისინი ამას საკუთარი ანალიტიკური სამსახურების, შედარებით კარგად სტრუქტურირებული მონაცემთა ბაზებისა და აუცილებელი ინფორმაციული ტექნოლოგიების ინსტრუმენტების არსებობის წყალობით ახერხებენ. 
ანალიტიკური სამმართველოს ფინანსური მართვის სისტემა არ არის საკმარისად მდგრადი და პროგნოზირებადი იმისათვის, რომ სამინისტროში ანალიტიკური შესაძლებლობების განვითარებას შეუწყოს ხელი. ანალიტიკის სამმართველოს ბიუჯეტი მხოლოდ პერსონალის ხელფასებით შემოიფარგლება. იშვიათი და არასისტემატიური მცირე დაფინანსების გარდა, რომელიც ძირითადად სატელეფონო გამოკითხვებისათვის გამოიყენება, სამმართველოს არ გააჩნია ფინანსური რესურსები საკუთარი ფუნქციების ოპერაციონალიზაციისა და განხორციელებისათვის. 
ფინანსური მდგომარეობა კიდევ უფრო მძიმეა დარგობრივ დეპარტამენტებში კვლევისა და შეფასების შესაძლებლობებთან მიმართებით. ზოგიერთი დეპარტამენტის მტკიცებით, ისინი ყოველწლიურად წინასწარ განსაზღვრავენ პროგრამების შეფასებისათვის აუცილებელ საჭიროებებს და ცდილობენ, შეფასების მომსახურების მესამე მხარისგან შესაძენად საკმარისი ფინანსური რესურსები ჩადონ ბიუჯეტში. მაგრამ, ამ ინფორმაციის დაზუსტება კვლევის პროცესში საკმაოდ რთული აღმოჩნდა. თუმცაღა, იგივე დეპარტამენტები საუბრობენ აგრეთვე იმაზე, რომ გართულებული საკანონმდებლო პროცედურები აბრკოლებენ მათ შესაძლებლობას შეფასების მომსახურება მესამე მხარისგან რეგულალურად შეიძინონ. ისინი ასევე აღნიშნავენ, რომ მათდამი დაქვემდებარებული უწყებები უფრო მოქნილნი და ეფექტურნი არიან კვლევისა და შეფასების საჭიროებებზე რეაგირებისათვის. თუმცა, კვლევის პროცესში არ გამოვლენილა იმის მყარი მტკიცებულება, რომ მიუხედავად მოქნილი შესაძლებლობებისა აღნიშნული დამკვიდრებულ პრაქტიკას წარმოადგენს. 
ერთ-ერთი მიზეზი, რატომაც არ ხდება კვლევისა და შეფასების მიზნებისათვის ფინანსური რესურსების გამოყოფა, არის წინასწარი დაგეგმვის პრაქტიკის არარსებობა. სამინისტროში არ არსებობს ადმინისტრაციული და პროცედურული ჩარჩო, რომელიც მკაცრად უზრუნველყოფს დაგეგმვის პროცესის წარმართვას და იმის გარკვევას, თუ რა ეტაპზე აქვს ანალიტიკის სამმართველოს და დარგობრივ დეპარტამენტებს ვალდებულება ჩაერთონ პოლიტიკის შემუშავებისა და პროგრამის განხორციელების პროცესში, როგორ დაიგეგმოს მონაცემთა შეგროვების უწყვეტი პროცესი, ან როგორ ჩატარდეს შეფასება საჭიროების შემთხვევაში. მკაფიოდ ჩამოყალიბებული პროცედურების არარსებობა აფერხებს როგორც სამმართველოს, ასევე დეპარტამენტების შესაძლებლობას წინასწარ განჭვრიტონ ანალიტიკური საჭიროებები და გაითვალისწინონ შესაბამისი ფინანსური სახსრები ბიუჯეტის შედგენის დროს. 
ადამიანური რესურსები ერთ-ერთ ყველაზე მწვავე გამოწვევას წარმოადგენს ანალიტიკური შესაძლებლობების გაძლიერების დროს. კონკურენტული ანაზღაურებისა და სახელფასო პოლიტიკის პარალელურად, რომელიც მნიშვნელოვანია ანალიტიკური უნარების მქონე კვალიფიციური პერსონალის მოზიდვისა და შენარჩუნებისათვის, აუცილებელია პროფესიული ზრდის პერსპექტივის არსებობა და არსებულ პერსონალს შორის ფუნქციების ადეკვატური განაწილება. 
ანალიტიკური შესაძლებლობების არსებობისთვის აუცილებელი ინფორმაციულ ტექნოლოგიური ასპექტები  შედარებით კარგადაა განვითარებული დაქვემდებარებულ სააგენტოებში და თითქმის არ არსებობს ანალიტიკის სამმართველოს დონეზე. მიუხედავად იმისა, რომ ანალიტიკის სამმართველოს პერსონალი მონაცემების დამუშავებისთვის სხვადასხვა სტატისტიკურ პროგრამებთან მუშაობს, რასაც გარკვეული დონის ინფორმაციულ ტექნოლოგიების გამოყენების უნარები სჭირდება, სამმართველოს არ გააჩნია საკმარისი ცოდნა და ექსპერტული გამოცდილება, სამინისტროში მონაცემთა მართვის სისტემების გასაუმჯობესებლად. 
ინფორმაციული ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურის უმთავრეს გამოწვევას დაქვემდებარებულ სააგენტოებში არსებული მონაცემთა ბაზების სტრუქტურული განზომილება წარმოადგენს. როგორც ჩანს, ცალკეული მონაცემთა ბაზების არქიტექტურა არ არის სტანდარტიზებული სამინისტროს მასშტაბით. შესაბამისად, სირთულეს წარმოადგენს მონაცემთა ბაზებს შორის ავტომატური ინტერაქცია. მონაცემთა ბაზებთან დაკავშირებული ეს სირთულეები პირდაპ აისახება იმ პერსონალის მუშაობაზე, ვისაც ევალება მონაცემებისა და ანალიტიკური მასალების დამუშავება და მომზადება. ამ ადამიანების დრო და ძალისხმევა, რომელსაც ისინი ყოველდღიურად ხარჯავენ მონაცემების ანალიზზე შეიძლება მნიშვნელოვნად გაუმჯობესდეს, თუ სამინისტრო შეძლებს სისტემის ურთიერთთავსებადობის შესაძლებლობების გაძლიერების პროცესის დაწყებას.  
საბაზისო შეფასების დროს გამოვლინდა, რომ პრობლემას  არა მხოლოდ მონაცემთა ბაზების სტრუქტურა წარმოადგენს, არამედ მონაცემების შენახვა, შენარჩუნება და მოვლაც. სამინისტროში არსებული სერვერების მოცულობა არ არის საკმარისი, რომ შეინახოს და შეინარჩუნოს ის დიდი რაოდენობის ინფორმაცია, რომელსაც სისტემა ყოველდღიურად აწარმოებს. დაკვირვების შედეგად ნათელი გახდა, რომ ზოგიერთი სააგენტო არქივებს მატერიალური სახით აწარმოებს და ინახავს. ამ არქივების გაციფროვნების შემთხვევაში შესაძლებელია მათი უფრო ეფექტური  გამოყენება პოლიტიკის დაგეგმვისა და ანალიზის პროცესში. დღესდღეობით, ეს მონაცემები იშვიათად გამოიყენება, რათა თავიდან იქნას აცილებული ადამიანური და დროითი რესურსების არაეფექტური ხარჯვა.  
შედეგზე ორიენტირებული საქმიანობის მდგრადობა და მისი შესაბამისობა სტრატეგიულ მართვასთან პირდაპირ კავშირშია სამმართველოს შესაძლებლობებთან გამოავლინოს გარე დაინტერესებული მხარეების მოლოდინები და დააკმაყოფილოს ისინი ისე, რომ თანხვედრაში მოდიოდნენ  სამინისტროს სტრატეგიაში ასახულ მისიასთან და ხედვასთან. თუმცა, კვლევამ გამოავლინა, რომ სამინისტროს დონეზე არ არსებობს შედეგზე ორიენტირებული საქმიანობის საზომი პარამეტრები ანდა გაწერილი სტრატეგიები, რომლებიც სამმართველოს მისცემდა შესაძლებლობას გაეაზრებინა საკუთარი მიზანი და შესაძლებლობები და თანხვედრაში მოეყვანა ისინი სამინისტროს შესაბამის ხედვასთან. 
კვლევამ ასევე გამოავლინა ქვემოთ მოცემული ორგანიზაციული თვალსაზრისით საერთო, გამჭოლი პრობლემები, რომლებიც აფერხებენ ანალიტიკური შესაძლებლობების განვითარებასა და სრულყოფას: 
- არ არსებობს ნათლად განსაზღვრული და სისტემატიზირებულად გაწერილი ანალიტიკური სერვისების ჩამონათვალი; 
- ანალიტიკური პროდუქტის შექმნისა და მონიტორინგის ჩარჩოები გაფანტული, არარეგულარული და არასტრუქტურირებული ხასიათისაა;
- საფუძვლიანი ანალიტიკური პროდუქტის შესაქმნელად არ გამოიყენება კვლევის კომბინირებული მოდელები; 
- არ არსებობს ერთიანი მიდგომა მონაცემთა ბაზების შექმნის პროცესში; 
- არ არსებობს კვლევისა და ორგანიზაციული განვითარების ძლიერი და ეფექტური კულტურა; 
- მიწოდებული სერვისების ხარჯების გამოთვლისა და ფასწარმოქმნის მეთოდოლოგია ქაოტური და ბუნდოვანია. 
საბაზისო შეფასების დოკუმენტის ბოლო ნაწილში წარმოდგენილი რეკომენდაციები ითვალისწინებს იმ სტრუქტურულ ცვლილებებს რომლებიც სამინისტროში ამჟამად მიმდინარეობს და ამის გათვალისწინებით, სთავაზობს ანალიტიკური შესაძლებლობების გაძლიერების ისეთ გზებსა და პრაქტიკულ ინსტრუმენტებს, რომელთა განხორციელებაც და დანერგვაც მონაცემების მართვისა და ანალიზის განჭვრეტად, სანდო და მყარ მექანიზმებს შექმნის. ეს კი, სამინისტროს მისცემს შესაძლებლობას აწარმოოს მაღალი ხარისხის ანალიტიკა და დროთა განმავლობაში მიაღწიოს მართვის მაღალ სტანდარტს. 
კვლევები აჩვენებს, რომ საქართველოს მოქალაქეები პოზიტიურად აფასებენ იუსტიციის, ფინანსთა და შინაგან საქმეთა სამინისტროების დაქვემდებარებაში მყოფი სააგენტოებიდან მიღებულ სახელმწიფო სერვისებს. კვლევები ასევე აჩვენებს იმას, რომ ასეთი ხარისხის მომსახურების მიღწევა შესაძლებელი გახდა მიზანდასახული და გაბედული მართვის, ექსპერტული ცოდნისა და ძლიერი ანალიტიკური შესაძლებლობების პირობებში. ხოლო ამ პირობების შესაქმნელად და ძირითადი პროცესების ეფექტურად სამართავად ტრანზიციის პროცესი უზრუნველყოფილი იყო უწყვეტი ფინანსური და ძლიერი ადამიანური რესურსებით. გამონაკლისს არც  საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო წარმოადგენს და  ამიტომ, მან მნიშვნელოვანი ინსტიტუციური ცვლილებების განსახორციელებლად მსგავსი გზა უნდა აირჩიოს. 
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