2019
· დაიწყება სუპერვიზიის  ინსტრუმენტების შემუშავება;
· CCM-ის სამუშაო კომიტეტთან ერთად განიხილება სტრუქტურა და შინაარსი;
· მომზადდება რეგიონებში „სუპერვაზორების“ სამუშაო აღწერილობა, მოხდება უფროსი სოციალური მუშაკების ახალი სამუშაო აღწერილობის შემუშავება.;
·  2019 წლის ბოლოს შეიქმნება ზედამხედველობის სამმართველო, აყვანილი იქნება თანამშრომლები: 5 თბილისში 16 რეგიონებში.  
·  იურისტები -  ეხლანდელ ვაკანსიებზე აყვანილი იქნება 19 იურისტი და დაემატება 10 იურისტის შტატი; 
· ფსიქოლოგები -  წლის ბოლოს სულ 16 ფსიქოლოგი უნდა სააგენტოში (11+5)
· სოციალური მუშაკები   -  2019 წლის 16 მაისის მდგომარეობით დასაქმებულია 236 სოციალური მუშაკი. 2019 წლის ბოლოს შთატით უნდა იყოს 274 სოციალური მუშაკი და 20 შტატგარეშე.  
                              სულ ახალი თანამშრომლების დამატება 2019-ში:  86  ერთეული
                                                                   ზედამხედველობის სამმართველო -21
                                                                   იურისტი - 10
                                                                   ფსიქოლოგი - 5
                                                                   სოციალური მუშაკი - 50 (30+20) 


2020

· შიდა ზედამხედევლობის სამმართველო იწყებს აქტიურ მუშაობას;  
· გარე სუპერვიზიის კონცეფციის შემუშავება, განფასება და დამტკიცება (CCM);
· პარლამენტის მიერ დამტკიცებული სამუშაო გეგმის მიხედვით დაემატება შტატი და აყვანილი იქნება 10 სოციალური მუშაკი; 
· დაემატება  ფსიქოლოგის  5   შტატი; 


                                                                             2021

· პარლამენტის მიერ დამტკიცებული სამუშაო გეგმის მიხედვით დაემატება შტატი და აყვანილი იქნება 15 სოციალური მუშაკი 
· დაიწყება გარე სუპერვიზია 
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