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სოციალური მუშაობის ხელშემწყობი საკოორდინაციო საბჭოს 
N2 სხდომის
დღის წესრიგი
         
           სოციალური მუშაობის სისტემის გაძლერების ხელშეწყობა  და კოორდინაცია 
             სხდომას ესწრებოდნენ: 
      დავით სერგეენკო  - საკოორდინაციო საბჭოს ხელმძღვანელი; 
თამილა ბარკალაია - საკოორდინაციო საბჭოს ხელმძღვანელის მოადგილ;ე
საბჭოს წევრები: კახაბერ ძიმისტარიშვილი, თამაზ მოდებაძე, ნინო ოდიშარია, გიორგი ეპიტაშვილი, ეთერ ცხაკაია, მანანა კობახიძე, მანანა წიკლაური, ნინო ცეცხლაძე, ანა ბარდაველიძე, ეკა ჩერქეზიშვილი, მზევინარ ღაჭავა, ნინო ელიოზაშვილი.
ნინო ოდიშარიამ საბჭოს პრეზენტაციის სახით წარუდგინა ის საკითხები, რომელი მიმარულებითაც იგეგმება  საკოორდინაციო საბჭოს მუშაობა, ესენია:
1. სოციალური მუშაკების სამუშაოს მოცულობა - თვისობრივი და რაოდენობრივი; 
2. უკუკავშირი და კომუნიკაცია (სააგენტოსთან და სამინისტროსთან);
3. ტექნიკური ხელშეწყობა; 
4. პროფესიული მხარდაჭერა.
აზრი გამოთქვეს: საკოორდინაციო საბჭოს ხელმძღვანელის განმარტებით, საკოორდინაციო საბჭო სოციალური მუშაკებისათვის არის არა მარტო საგენტოსთან, არამედ სამინისტროსთან კომუნიკაციის შესაძლებლობა. საბჭოს პირველ შეხვედრაზე სოციალური მუშაკების რაოდენობა უფრო მცირე იყო, მეორე შეხვედრისათვის გაიზარდა, რადგან მათი მონაწილეობა საბჭოს მუშაობაში განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია. მინისტრის მოსაზრებით, სოციალურ მუშაკებს მარტო უწევთ პრობლემებთან გამკლავება და მარტო იღებენ გადაწყვეტილებებს, მეურვეობისა და მზრუნველობის საბჭოები სუსტია და ვერ უზრუნველყოფენ მხარდაჭერას, უკუკავშირს და სამინისტროსთან კომუნიკაციას. გასაუმჯობესებელია სერვის ცენტრებში სამუშაო პირობები. მინისტრის განმარტებით, საბჭოს მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები უნდა იყოს რეალისტურ რესურსებზე დაფუძვნებული და ბენეფიციარების ცხოვრების გაუმჯობესებაზე ორიენტირებული. საკოორდინაციო საბჭოს ხელმძღვანელის განმარტებით, ტექნიკური საკითხები უნდა იქნას განხილული სამუშაო ჯგუფებში, ხოლო ჯგუფებში შეჯამებული საკითხები უნდა წარედგინოს საბჭოს. საბჭოს მიერ მიღებული გადაწყვეტილება სავალდებულოა შესასრულებლად. მინისტრის მოსაზრებით, მნიშვნელოვანია სააგენტოს ავტოპარკის გადახედვა, რომ ტრანსპორტირების მიმართულოებით ხელი  შეეწყოთ სოციალურ მუშაკებს. ასევე საკოორდინაციო საბჭოს ხელმძღვანელმა გამოთქვა მოსაზრება სასწრაფო სამედიცინო დახმარებისა და საგანგებო სამსახურის  ლოჯისტიკის მანქანების სააგენტოს სოციალური მუშაკების საჭიროებებთან სინქრონიზების შესაძლებლობის შესახებ. 
საკოორდინაციო საბჭოს ხელმძღვანელის მოადგილის  განმარტებით, აუცილებელია გაკეთდეს სწორი აქცენტები და განხორციელდეს სოციალური მუშაობის მხარდაჭერა იმგვარად, რომ გაუმჯბესდეს, როგორც სოციალური მუშაკების სამუშაო პირობები, ისე ბენეფიციარების ცხოვრება. თამილა ბარკალაის მოსაზრებით, საპროცესო წარმომადგენლობის საკითხების მოგვარება შესაძლებელია შესაბამის სტრუქტურებთან სწორი კომუნიკაცით და პროცესის სწორად წარმართვით. 
ნინო ცეცხლაძის (აჭარის რეგიონის უფ. სოციალური მუშაკი) მოსაზრებით, სოციალური მუშაკების სამუშაო აღწერილობა შეუსრულებელია, დიდი რაოდენობით საპროცესო წარმომადგენლობამ ჩამოშალა სოციალური მუშაობა სააგენტოს ტერიტორიულ ერთულებში, პრობლემას წარმოადგენს ქცევითი აშლილობის მქონე ბავშვების რეაბილიტაცია, რადგან ფსიქიკური აშლილობის მქონე ბავშვების სერვისები ფატიურად არ არსებობს რეგიონში, ასევე   პრობლემას წაროადგენს მხარდამჭერად დანიშვნის დროს დასკვნაზე ხელმწერისათვის ექპერტიზის ბიუროში სოციალური მუშაკის ვიზიტის აუცილებლობა. 
ნინო ელიოზაშვილის (კახეთის რეგიონის სოციალური მუშაკი) მოსაზრებით: პრობლემას წარმოადგენს ინფრასტრუქტურული საკითხები (მათ შორის, გასაუბრების ოთახი), ტრანსპორტირების საკითხები, განსაკუთრებით იმ ადგილებში, სადაც მანქანის გარეშე მისვლა შეუძლებელია, ხელშეკრულებების, ვაუჩერების, გადაწყვეტილებების ბეჭვდა, ბაზებთან მუშაობა, რაც არ არის სოციალური მუშაკის პირდაპირი მოვალეობა და შესაძლებელია შეასრულოს სხვა სპეციალისტმაც. ასევე მისი განმარტბით, დაბალია სოციალური მუშაკის ანაზღაურება, ნაკლებია კადრები, მაშინ როცა არსებობს ვაკანტური ადგილები. არასაკმარისია ფსიქოლოგებისა და იურისტების რაოდენობაც. მისივე გადმოცემით, პრობლემას წარმოადგენს ისეთი შემთხვევები, როდესაც მხარდასაჭერ პირს არ ჰყავს თანადგომის ქსელი და სააგენტოს წარმომადგენელი (სოციალური მუშაკი) ხდება მხარდამჭერი. ასევე, პრობლემურია, რომ არ ხდება სოციალური მუშაკის პოპულიზაცია დადებით კონტექსტში. ამასთან, სისტემა ორიენტირებულია არა სოციალური მუშაკის მხარდაჭერაზე, არამედ დასჯაზე. 
მანანა წიკლაურის (ვაკე-საბურთალოს სერვის-ცენტრის უფ. სოციალური მუშაკი) მოსაზრებით, არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების კოდექსი კარგია, რომ ჰუმანურია, მაგრამ შემდგომ არ არსებობს მათი რეაბილიტაციის სერვისები და არასრულწლოვანი ისევ ჩადის დანაშაულს. 
მზევინარ ღაჭავას (იმერეთის რეგიონის სოციალური მუშაკი) განმარტებით, დიდ რეგიონებში სასურველია  დაემატოს უფროსი სოციალური მუშაკები.
ეკა ჩერქეზიშვილის (ქვემო ქართლის რეგიონის სოციალური მუშაკი) მოსაზრებით: ქვემო ქართლში არ ყავთ თარჯიმანი, რაც  ქმნის პრობლემას იქ მცხოვრები მოსახლეობის სპეციფიკის გათვალისწინებით, ასევე მნიშვნელოვანია შსს-თან სწრაფი რეაგირების  მხარდაჭერაც. ხშირად იქმნება პრობლემები დოკუმენტბრუნვის ელექტრონულ სისტემაში. მისი მოსაზრებით, სოციალური მუშაკი დაზღვეული უნდა იყოს სახელმწიფოს მიერ, ასევე უსაფრთხოების დაცვისათვის ცენტრებს უნდა ჰყავდეთ დაცვა. 
მანანა კობახიძის (ისანი-სამგორის სერვის-ცენტრის უფ. სოციალური მუშაკი) მოსაზრებით: სოციალური მუშაკებისათვის დიდი მხარდაჭერა იქნებობა ზეგანაკვეთური შრომის ანაზღაურება, რადგან გახშირდა ისეთი შემთხვევების რაოდენობა, როდესაც სოციალურ მუშაკს მუშაობა უწევს ღამის საათებში. ასევე მნიშვნელოვანია მაკონტოლებელს ესმოდეს რეინტეგრაციის და მინდობით აღზრდის არსი, და ბავშვის საუკეთესო ინტერესი. 
ანა ბარდაველიძის (დიდუბე-ჩუღურეთის სერვის-ცენტრის სოციალური მუშაკი) მოსაზრებით:  შშს მიერ გამოცემული შემაკავებელი ორდერის გამოცემიდან 30 დღის გასვლის შემდეგ, როდესაც მოძალადე სახლში ბრუნდება სოციალურმა მუშაკმა არ იცის რა უნდა გააკეთოს, რადგან არ ხორციელდება მოძალადის რეაბილიტაცია, ასევე საჭიროა სოციალურ მუშაკებს ჰქოდეთ ბეჯები.
საბჭოზე გადაწყდა, რომ მომდევნო კვირას სამუშაო ფორმატში მოხდებოდა საბჭოზე წამოწეულ საკითხების განხილვა და  საბჭოს შემდეგ შეხვდრაზე წარედგინებოდა საბჭოს წევრებს, 
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