საქართველოს მთავრობის 2019 წლის 30 დეკემბრის #665  დადგენილებით, დასაქმების ხელშეწყობის  მომსახურებათა განვითარების 2020 წლის  სახელმწიფო პროგრამის მიზანია, ქვეყანაში შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკისა და დასაქმების ხელშეწყობის მომსახურებათა განვითარება/განხორციელება.
პროგრამის განმახორციელებელია საქართველოს ოკუპირებულ ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალური დაცვის სამინისტრო. კერძოდ კი, სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებული, საჯარო სამართლის იურიდიული პირი - დასაქმების ხელშეწყობის სახელმწიფო სააგენტო. 
სააგენტოში შემავალი ერთ-ერთი სამსახურია - მონიტორინგის, სტატისტიკისა და ანალიტიკის სამსახური, რომელიც შედგება: სამსახურის უფროსის,  2 მონიტორინგის სპეციალისტის, 2 სტატისტიკის სპეციალისტის და 2 ანალიტიკოსისგან. ჩამოთვლილი სპეციალისტები, ექვემდებარებიან სამსახურის უფროსს. სამსახურის უფროსი კი, თავის მხრივ ექვემდებარება და ანგარიშვალდებულია, შესაბამისი მიმართულებით კურატორ მინისტრის მოადგილესთან, სააგენტოს დირექტორთან და დირექტორის მოადგილესთან.
სამსახურის ძირითადი მიზანი და პასუხისმგებლობაა:
-	განსახორციელებელი ღონისძიებების,  პროგრამების და შრომის ბაზრის აქტუალური საკითხების დაგეგმვაში მონაწილეობის მიღება, როგორც ცენტრალურ, ასევე რეგიონალურ დონეზე. შემდგომში, სიტუაციური ანალიზის გაკეთების მიზნით;
-	დასაქმების ხელშემწყობი დეპარტამენტიდან, ცირკულარული მიგრაციის განმახორციელებელი დეპარტამენტიდან, ასევე ახალი სერვის მოდელის განმახორციელებელი სამხარეო ცენტრებიდან, სისტემატიურად, თვის ბოლო კვირის განმავლობაში ჩატარებული ღონისძიებების, პროგრამების მიმდინარეობისა, არსებული ხარვეზებისა და დასაქმებულთა სტატისტიკის შესახებ ინფორმაციის მოპოვება, შემდგომში მათი დამუშავებისა, სტატისტიკისა და ანალიტიკის მიზნით;
-	სისტემატიურ რეჟიმში ადგილზე და გასვლითი(კვირაში  ერთხელ) მონიტორინგები, ინსპექტირების სხდომისთვის შემოსული მასალის გაკონტროლების, პროგრამების და სხვადასხვა სახის ღონისძიებების, ხარისხიანად განხორციელების მიზნით;
-	შრომის ბაზრის თვისობრივი კვლევის შედეგად მოპოვებული ინტერვიუების დამუშავება, ანალიტიკა და შეძლებისდაგვარად ზუსტად განსაზღვრა მოთხოვნადი პროფესიებისა, რომლებიც ჩართული იქნება მოკლევადიან მომზადება-გადამზადების და სტაჟირების პროგრამაში, პოლიტიკის დეპარტამენტთან, განათლების სამინისტროსთან შეთანხმებით. ეკონომიკის სამინისტროს რაოდენობრივი კვლევის შედეგად, მიღებული შედეგების გათვალისწინებით;
-	ზრუნვა უკეთესი დასაქმების პოლიტიკის განხორციელების მიზნით, დამსაქმებლების, პარტნიორი ორგანიზაციების და სამუშაოს მაძიებლების  ინტერესების გათვალისწინებით და დაცვით;
-	რაიმე სახის ხარვეზის აღმოჩენის შემთხვევაში, მყისიერი ღონისძიებების გატარება, მის აღმოსაფხვრელად;
-	სააგენტოში პროგრამების ეფექტურად განხორციელების  და მონიტორინგის სწორად წარმართვის მიზნით, საჭიროებიდან გამომდინარე პროგრამებში ჩართული ბენეფიციარების შემოსავლების შესახებ ინფორმაციის მოპოვებისთვის, საჭიროა სამსახურმა შეთანხმებულ ფორმატში ითანამშრომლოს საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს მმართველობაში შემავალ სსიპ - შერმოსავლების სამსახურთან;
-	ყოველი მომდევნო თვის პირველ კვირას, სრული ანგარიშგების წარდგენა, ჩატარებული სამუშაოების შესახებ სააგენტოს ხელმძღვანელობასთან.
მონიტორინგის, სტატისტიკის და ანალიტიკის სამსახურის მთავარი ამოცანაა, ქვეყანაში შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკის ხელშეწყობა, რაც თავის მხრივ გულისხმობს, სამივე მიმართულების ერთიანობას, დასაქმების ხელშემწყობი ინსტრუმენტების როგორც ხარისხობრივი, ასევე რაოდენობრივი (დასაქმების რიცხვის) ზრდისა და გაუმჯობესების მიზნით.
-	მონიტორინგის თანამშრომლების საქმიანობა მოიცავს:
 ინფორმაციის შეგროვებისთვის და ანალიზისთვის ინსტრუმენტების სხვადასხვა ნაკრების გამოყენებას კომპიუტერული მონიტორინგის სისტემებიდან დაწყებული ანგარიშგებით, შეფასების სისტემებით, პროგრესის შეხვედრებით, შიდა სხდომებითა და რეგულარულად მოპოვებული ინფორმაციით. ინფორმაცია კი, როგორც რაოდენობრივი, ასევე თვისებრივიცაა და ხშირად ცალსახად ორაზროვნად  სტრუქტურირებულია. სავალდებულო (გასვლითი) საველე ვიზიტები, პროგრამების ხარისხიანად განხორციელების აუცილებელი პირობაა. სამუშაო მეთოდების მეშვეობით, დაკვირვებები და ნებისმიერი ხარვეზის გამოვლენის შემთხვევაში, მისი დროული აღმოფხვრა, დასაქმების სააგენტოში, ნებისმიერი პროექტისა და პროგრამის ხარისხიანად განხორციელების საწინდარია. პროექტებს არ შეუძლიათ ავტომატურად მიაღწიონ სასურველ შედეგს. გარკვეული გაფრთხილების მექანიზმის არ არსებობის შემთხვევაში. მუდმივი მონიტორინგი პროექტის განხორციელების უწყვეტ კრიტიკას უზრუნველყოფს, რითაც თავიდან იცილებს, რაიმე ტიპის დარღვევას. მონიტორინგი - განხორციელების პროცესისას პროექტის პროგრესისთვის თვალყურის დევნებას მოიცავს, დროის, რესურსების და შესრულების გრაფიკების საპირისპიროდ. მონიტორინგი - მართვის ფუნქციაა, მიმართულების სახელმძღვანელოდ და შესრულების გადასამოწმებლად წინასწარ დადგენილი გეგმების საპირისპიროდ.მონიტორინგი -სამუშაოების პროგრესის პერიოდულ შემოწმებას ნიშნავს, მიზნების საპირისპიროდ. პროექტის მონიტორინგი გვეხმარება კონსტრუქციული წინადადებების უზრუნველყოფაში, როგორებიცაა:  პროექტის რესტრუქტურიზაცია (თუკი პროექტი გრაფიკს ჩამორჩება)პროექტის ბიუჯეტის დაკორექტირება (ფულადი სახსრების გადატანა ერთი საქმიანობიდან მეორეში; ზედმეტი სასაქონლო ხარჯების თავიდან აცილება). პერსონალის როტაცია (პერსონალის გადანაცვლება ერთი ადგილიდან მეორეში; დროებითი პერსონალის სამსახურში აყვანა სამუშაოს ვადებში მოსასწრებად)
 პროექტების, ან პროგრამების მონიტორინგისთვის სხვადასხვა ინსტრუმენტები გამოიყენება. მათგან ყველაზე გავრცელებულია: 
-	მონაცემთა ბაზები - ეს ბაზები შესაძლებელია კომპიუტერიზებული იყოს. ასეთ მონაცემთა ბაზებს შენახვისთვის და აღდგენისთვის მკაფიოდ განსაზღვრული ინფორმაცია ესაჭიროებათ. 
-	ანგარიშგების პროცედურები - საჭიროა შემუშავდეს ანგარიშგების განსაზღვრული ფორმატები, იმისათვის, რომ როგორც სათაო ოფისის ორივე დეპარტამენტის ხელმძღვანელმა, ასევე ახალი სერვის მოდელის განმახორციელებელმა რეგიონის დასაქმების კომპონენტზე მომუშავე პასუხისმგებელმა პირმა, ყველა შესაბამისი ინფორმაციის მოწოდების უზრუნველყოფა შეძლოს.
-	შეფასების სისტემა -  საჭიროა ფორმის შემუშავება, სადაც ყოველთვიური მონიტორინგის დაკვირვების შედეგები იქნება  შეტანილი, რომლითაც მომენტალურად გვექნება საშუალება, დინამიკაში დაუკვირდეთ  პროგრამების და პროექტების მიმდინარეობას.
საკვანძო ფაქტორი მონიტორინგის ნებისმიერი სისტემის შემუშავებაში ორგანიზაციული პარამეტრია, კონკრეტულად კი როგორ მოხდება ინფორმაციის გამოყენების ორგანიზება. 

მონიტორინგის სისტემების შემუშავება მომდევნო ექვს ნაბიჯს მოიცავს ესენია: 

-	 გათვალისწინებული გამოყენების გაანალიზება 
-	საინფორმაციო სფეროების, საკითხების და მაჩვენებლების განსაზღვრა 
-	 საინფორმაციო ნაკადის შემუშავება 
-	მონიტორინგის ინსტრუმენტების შემუშავება 
-	მონიტორინგის ორგანიზაციის შემუშავება 
-	მონიტორინგის ინფორმაციის გამოყენებისთვის პროცედურებისა და მეთოდების განსაზღვრა

როგორც კი მონიტორინგის სისტემის მიერ მოსაწოდებელი ინფორმაციის განსაზღვრა მოხდება, საინფორმაციო ნაკადის შემუშავება გახდება შესაძლებელი. ეს კი, თავის მხრივ შემდეგების ასპექტების აღწერას მოიცავს, რომელსაც მუდმივად მივაწვდით, როგორც სააგენტოს ხელმძღვანელობას, ასევე  ყველა დაინტერესებულ მხარეს.


         სტატისტიკის თანამშრომლების საქმიანობა მოიცავს:

           დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით სახელმწიფო პროგრამების შესახებ საანგარიშო პერიოდში ინფორმაციის მომზადება.
გასატარებელი ღონისძიების თაობაზე რეკომენდაციების შემუშავებაში მონაწილეობა;
         ,,შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო სისტემაში“ www.worknet.gov.ge შემავალი მონაცემების შესახებ სტატისტიკური ანგარიშების წარმოება, დამუშავება და ყოველთვიური და კვარტალური ანგარიშის მომზადება;        
           ახალი სერვის მოდელის ფარგლებში სტატისტიკური მონაცემების შეგროვება, დამუშავება და ყოველთვიური და კვარტალური ანგარიშის მომზადება;
სამუშაოს მაძიებელთა მომზადება-გადამზადების და კვალიფიკაციის ამაღლების სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში სტატისტიკური მონაცემების შეგროვება დამუშავება; 
ცირკულარული შრომითი მიგრაციის ფარგლებში ინფორმაციის სტატისტიკური მონაცემების შეგროვება დამუშავება; 
დასაქმების ხელშეწყობის სახელმწიფო სააგენტოს მიერ გაწეული აქტივობის შესახებ მონაცემთა შეგროვება, დამუშავება დაყოველთვიური და კვარტალური ანგარიშის მომზადება;
	           სააგენტოში შემოსული წერილების საფუძველზე, მოთხოვნილი ინფორმაციების საპასუხოდ, სტატისტიკური მონაცემების შეგროვება დამუშავება;
	           სააგენტოს სხვა დეპარტამენტებთან თანამშრომლობით ინოვაციური და საპოლოტე პროექტების განვითარების კოორდინირება შრომის ბაზარზე სიტუაციის გაუმჯობებესების მიზნით; 
	          დარეგისტრირებული მოქალაქეების გადადამზადების და ტრენინგების გავლის მსურველთა მონაცემების შეგროვება;
შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო  სისტემის“  მონაცემთა დამუშავება;
ე) „შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო  სისტემიდან“  მიღებული მონაცემების საფუძველზე, ანგარიშების  მომზადებაში მონაწილეობის მიღება;
ვ) საჭიროების შემთხვევაში, „შრომის ბაზრის მართვის საინფორმაციო  სისტემის“  მონაცემთა ბაზიდან დაინტერესებული პირებისათვის შესაბამისი ინფორმაციის მიწოდება;
დასაქმების ხელშეწყობის დეპარტამენტის სხვა სამმართველოებთან თანამშრომლობით  ინოვაციური პროექტებში მონაწილეობის მიღება.

[bookmark: _GoBack]                     ანალიტიკოსი თანამშრომლების საქმიანობა მოიცავს:
-	 ყველა  არსებული წყაროებიდან როგორც უშუალოდ დასაქმების სააგენტოდან, ასევე საქსტატიდან, ეკონომიკის სამინისტროდან, განათლების სამინისტროდან, საერთაშორისო ორგანიზაციებიდან და სხვ., შრომის ბაზარზე არსებული ინფორმაციის მოპოვება,  მიღებული ინფორმაციის ანალიტიკური დამუშავება და განზოგადება;
-	შრომის ბაზრის თვისობრივი კვლევის შედეგად, მიღებული ინტერვიუების შესწავლა, დამუშავება, მოთხოვნადი ვაკანსიებისა და პროფესიების წინასწარ განსაზღვრა, მოკლევადიანი-მომზადება გადამზადებისა და სტაჟირების პროგრამების დამტკიცებამდე.
-	ცირკულარული მიგრაციის ხელშეწყობის მიზნით, ევროპული შრომის ბაზრის კვლევის გაანალიზება და შესაბამისი დეპარტამენტისთვის ინფორმაციის მიწოდება.
-	სააგენტოში თვიდან-თვემდე მუშაობის პროცესის შეფასება,სერვისებისა და ინდიკატორების  გასაუმჯობესებლად, დროული ანალიტიკის განხორციელება.
