
ორგანიზაციის თვითშეფასების კითხვარი
2018 წელს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით გადაადგილებულ პირთა მიმართ პოლიტიკის წარმოება საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს კომპეტენცია გახდა. წინამდებარე გამოკითხვა წარმოადგენს საკონსულტაციო მომსახურების ნაწილს, რომელიც მიზნად ისახავს შეაფასოს დევნილთა დახმარების საკითხებში სამინისტროს შესაძლებლობები, დაადგინოს ძლიერი მხარეები და  გამოავლინოს სფეროები, რომლებიც დამატებით ყურადღებას საჭიროებენ.
კითხვარი შემუშავებულია პროგრამის „მოწყვლადი იძულებით გადაადგილებული პირებისა და ადგილობრივი მოსახლეობის  ეკონომიკური და სოციალური ჩართულობის ხელშეწყობა სამხრეთ კავკასიაში“ ფარგლებში, რომელიც ხორციელდება ლტოლვილთა დანიის საბჭოს მიერ GIZ-ის მხარდაჭერით, საქართველოსა და გერმანიის მთავრობების სახელით .
ინსტრუქცია:
კითხვარი ანონიმურია. შესაბამისად, გთხოვთ, არსად მიუთითოთ თქვენი სახელი ან გვარი.
კითხვარის პირველ, მთავარ ნაწილში წარმოდგენილი მოსაზრებების გასწვრივ გთხოვთ შემოხაზოთ პასუხის შესაბამისი ერთი ციფრი. ციფრების განმარტება ყველა გვერდზე ცხრილის დასაწყისშია მოცემული. თითოეული მოსაზრებისთვის გაქვთ შემდეგი არჩევანი:
	4 – შემოხაზავთ იმ შემთხვევაში, თუკი მოსაზრებას სრულად ეთანხმებით
	1 – შემოხაზავთ იმ შემთხვევაში თუკი მოსაზრებას სრულიად არ ეთანხმებით

	3 – შემოხაზავთ იმ შემთხვევაში, თუ მოსაზრებას ნაწილობრივ ეთანხმებით
	-1 – შემოხაზავთ იმ შემთხვევაში, თუკი პასუხი არ გაქვთ, არ იცით

	2 - შემოხაზავთ იმ შემთხვევაში თუკი მოსაზრებას ნაწილობრივ არ ეთანხმებით
	-2 – შემოხაზავთ იმ შემთხვევაში, თუკი კითხვა არ არის თქვენი საქმიანობის რელევანტური



კითხვარის მეორე, დამატებით ნაწილში რამდენიმე არჩევანის მითითების საშუალება გექნებათ. კითხვარის შევსებას დაახლოებით 20 წუთი დაჭირდება. 
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დიდი მადლობა თანამშრომლობისთვის!
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 გთხოვთ მიუთითოთ თქვენი სამუშაო ადგილი:
	
	დევნილთა და ეკომიგრანტთა პოლიტიკის დეპარტამენტი
	
	შრომისა და დასაქმების პოლიტიკის დეპარტამენტი

	
	სოციალური დაცვის დეპარტამენტი
	
	ანალიტიკის, ადამიანური რესურსების მართვის და საერთაშორისო ურთიერთობების დეპარტამენტი






ნაწილი 1.   ძირითადი კითხვარი
	შემოხაზეთ მხოლოდ ეთქვენი სამსახურის შესაბამისირთი პასუხი:
4 = სრულად ვეთანხმები; 3 = ნაწილობრივ ვეთანხმები; 2 = ნაწილობრივ არ ვეთანხმები; 1 = სრულიად არ ვეთანხმები; -1 = არ ვიცი; -2 = არ შეესაბამება ჩემს საქმიანობას

	1
	სამინისტროს გააჩნია მკაფიო მიზნები და ამოცანები დევნილთა დახმარების სფეროში
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	2
	სამინისტროს გააჩნია საკმარისი ფინანსური რესურსები დევნილთა დახმარების სფეროში სამინისტროს მიზნებისა და ამოცანების შესასრულებლად
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	5
	სამინისტროს გააჩნია საკმარისი ტექნიკური (კომპიუტერები, პრინტერები, პროგრამული უზრუნველყოფა, მონაცემთა ბაზები და ა.შ.) და სატრანსპორტო საშუალებები დევნილთა დახმარების სფეროში სამინისტროს მიზნებისა და ამოცანების შესასრულებლად
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	6
	სამინისტრო სრულად უზრუნველყოფს დევნილთა დახმარების საკითხებზე მომუშავე პერსონალს სამუშაო ადგილით, საოფისე აღჭურვილობითა და სახარჯი მასალებით (სკამები, მაგიდები, თაროები, ქაღალდი, საქაღალდეები, წვრილი საოფისე ტექნიკა და ა.შ.)
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	სამინისტროს ხელმძღვანელობას გააჩნია საკმარისი კვალიფიკაცია დევნილთა დახმარების სფეროში სამინისტროს მიზნებისა და ამოცანების შესასრულებლად
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	8
	სამინისტროს გააჩნია საკმარისი რაოდენობის თანამშრომლები დევნილთა დახმარების სფეროში სამინისტროს მიზნებისა და ამოცანების შესასრულებლად
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	9
	სამინისტროში დევნილთა დახმარების სფეროში ახალი თანამშრომლების დასაქმების პროცესი გამჭვირვალეა და მათი შერჩევა მათი კვალიფიკაციის საფუძველზე ხდება
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	დევნილთა დახმარების სფეროში სამინისტროს ხელმძღვანელობის მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები მიზნობრივი და კონკრეტულია. ამოცანები მკაფიოდ არის ფორმულირებული
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	11
	გადაწყვეტილებების მიღების დროს სამინისტროს ხელმძღვანელობა ითვალისწინებს თანამშრომლების მოსაზრებებს
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	12
	სამინისტროში არსებობს ეფექტური კომუნიკაცია თანამშრომლებს, ხელმძღვანელობასა და სხვადასხვა დეპარტამენტს შორის
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	13
	სამინისტროს ხელმძღვანელობა სათანადოდ აფასებს და ხელს უწყობს თანამშრომელთა მიერ ინიციატივის გამოჩენას
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	14
	სამინისტროს თანამშრომლები მონაწილეობენ პერიოდულ შიდა შეხვედრებში (თათბირებში) დევნილთა დახმარების სფეროში ამოცანების შემუშავების, დავალებების მიღებისა და საქმიანობის შეფასებისთვის
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	15
	თითოეული შეხვედრის (თათბირის) წინ თანამშრომლებისთვის ცნობილია შეხვედრის მიზანი და დღის წესრიგი
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	16
	შეხვედრებზე (თათბირებზე) სათანადო ყურადღება ეთმობა საკითხის სიღრმისეულ განხილვას, გადაწყვეტილებების მიღებას
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	17
	თანამშრომლებს აქვთ საშუალება, დააფიქირონ საკუთარი მოსაზრება შეხვედრაზე განსახილველ საკითხებთან დაკავშირებით
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	18
	როდესაც გადაწყვეტილებები მიიღება, ნათელია, თუ რომელი თანამშრომელი რა საკითხზე არის პასუხისმგებელი და რა დროში უნდა შეასრულოს ის
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	სამინისტრო პერიოდულად ახორციელებს დევნილთა დახმარების სფეროში გაწეული საქმიანობის შედეგების ანალიზს
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	20
	სამინისტრო ეფექტურად ახორციელებს ბენეფიციართა ინფორმირებას დევნილთა დახმარების არსებული პროგრამებისა და სერვისების შესახებ
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	21
	სამინისტროში არსებობს ბენეფიციართა საჭიროებების შეგროვებისა და მათზე რეაგირების ეფექტური სისტემა
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	22
	სხვა საჯარო უწყებებთან/სამინისტროებთან და რეგიონულ და ადგილობრივ ხელისუფლებასთან დევნილთა დახმარების სფეროში თანამშრომლობის არსებული სისტემა ეფექტურია
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	23
	არასამთავრობო და საერთაშორისო ორგანიზაციებთან დევნილთა დახმარების სფეროში თანამშრომლობის არსებული სისტემა ეფექტურია
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	24
	სამინისტროს ეგიდით პერიოდულად ეწყობა კონფერენციები, შეხვედრები და კონსულტაციები ექპერტებთან და არასამთავრობო და საერთაშორისო ორგანიზაციების წარმომადგენლებთან დევნილთა დახმარების საკითხებზე
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	25
	სამინისტრო ეფექტურად თანამშრომლობს მასმედიასთან დევნილთა დახმარების საკითხებზე
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	სამინისტროს აწარმოებს გენდერულად სენსიტიურ პოლიტიკას და გააჩნია შესაბამისი სტრატეგია, მეთოდები და ინსტრუმენტები 
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	27
	[bookmark: _GoBack]სამინისტრო საკმარის რესურსებს მიმართავს იმისთვის, რომ დევნილთა დახმარების პროგრამულ ამოცანებში სათანადოდ იყოს გათვალისწინებული ქალებისა და კაცების განსხვავებული საჭიროებები
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	28
	სამინისტროს თანამშრომლებს შორის დაცულია გენდერული ბალანსი, მათ შორის ხელმძღვანელ თანამდებობებზეც
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	29
	სამინისტროს თანამშრომლებს პერიოდულად აქვთ შესაძლებლობა გაიარონ გენდერული თანასწორობის ტრენინგი
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	30
	სამინისტროს თანამშრომლებს გააჩნიათ საკმარისი კვალიფიკაცია იმისთვის, რომ ეფექტურად იმუშავონ გენდერულ საკითხებზე
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	მე სრულყოფილად ვფლობ ინფორმაციას დევნილთა დახმარების სფეროში სამინისტროს მიზნებისა და ამოცანების შესახებ
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	32
	მე სრულყოფილად ვარ გარკვეული ჩემ უფლებამოსილებებში
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	33
	ჩემი საქმიანობა და ვალდებულებები მკაფიოდ არის გაწერილი ჩემ სამუშაოს აღწერილობაში
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	34
	მე ვასრულებ ქვეყნისთვის მნიშვნელოვან საქმეს
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	35
	განსხვავებული გენდერული იდენტობის მქონე პირთა მე ვხედავ, რომ ჩემი საქმიანობა დაფასებულია ჩემი ხელმძღვანელობის მიერ
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	36
	მე ვიღებ ჩემი საქმიანობის შესაბამის ანაზღაურებას
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	37
	მე მაქვს საშუალება გავიარო კვალიფიკაციის ასამაღლებელი ტრენინგები
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	38
	მე მაქვს საშუალება პერიოდულად დავესწრო დევნილთა საკითხებზე მოწყობილ შეხვედრებსა და კონფერენციებს საქართველოში
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	39
	მე მაქვს საშუალება პერიოდულად დავესწრო დევნილთა საკითხებზე მოწყობილ შეხვედრებსა და კონფერენციებს საზღვარგარეთ
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2

	40
	მე ვამაყობ, რომ ვარ სამინისტროს თანამშრომელი
	4
	3
	2
	1
	-1
	-2




[bookmark: __DdeLink__1292_2726697261]ნაწილი 2. ტრენინგები

	[bookmark: __DdeLink__7854_3270768888]40. ბოლო 2 წლის განმავლობაში გაგივლიათ თუ არა  რაიმე სპეციალიზებული (თქვენი სამსახურის შესაბამისი) ტრენინგ კურსი?
	
	კი
	
	
	არა



41. თუკი ბოლო 2 წლის განმავლობაში გაგივლიათ სპეციალიზებული ტრენინგ კურსი, გთხოვთ ქვემოთ მოყვანილ ფორმაში მიუთითოთ ტრენინგ კურსის საგანი, გვითხრათ, თუ ვინ იყო სასწავლო კურსის ორგანიზატორი ან დამფინანსებელი და როდის ჩატარდა ტრენინგი.
[bookmark: __DdeLink__4977_96227086]გთხოვთ, მიუთითოთ ინფორმაცია მხოლოდ უახლესი 5 ტრენინგის შესახებ.
	თემატიკა/საგანი
	ორგანიზატორი/დამფინანსებელი
	თვე/წელი

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	




	42. გაქვთ თუ არა სურვილი, გაიაროთ სპეციალიზებული ტრენინგ კურსი
	
	კი
	
	
	არა


 
43. სპეციალიზებული ტრენინგ კურსის გავლის სურვილის შემთხვევაში, გთხოვთ, მიუთითოთ ტრენინგის თემატიკა. მიუთითეთ მაქსიმუმ 5 ტრენინგის თემატიკა.
	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
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