
Worknet-goვ.ge ის პრობლემები: 
1.მაძიებლის პროფილში შესატანი ცვლილებები.

ა) პროფილის პირველი გვერდი- worknet.gov.ge-ზე სამუშაოს მაძიებლის  პროფილის პირველ გვერდზე, საკონტაქტო ინფორმაციაში რეგისტრაციის მისამართი(რეგიონი, რაიონი) სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მონაცემთა ბაზიდან ხშირ შემთხვევაში არ გადმოდის, შესაბამისად ველი არ ივსება და სამუშაოს მაძიებელი ვერ ახდენს პროფილის დასრულებას.
გადაჭრის გზა - რეგისტრაციის მისამართის ველების სავალდებულო შესავსები სტატუსის მოხსნა. / ან ამ ხარვეზის სერვისების სააგენტოსთან გასწორება.

ბ) .ზოგჯერ სხვადასხვა ე.წ. “ბრაუზერში“, worknet.gov.ge- ზე პაროლის აღდგენის დროს, შენახვის ღილაკი არ ჩანს. შესაბამისად მომხმარებელი ვერ ახდენს პაროლის აღდგენას/ცვლილებას.
გადაჭრის გზა - დაპატარავდეს შაბლონის ზომა.

გ) პაროლის აღდგენა- ხშირ შემთხვევაში ბენეფიციარს სისტემაში შესასვლელი პაროლი ავიწყდება. ასევე არ ახსოვს რეგისტრაციის ფორმა (მეილით თუ პირადი ნომრით არის რეგისტრირებული) ასევე არის შემთხვევა, რომ აღარ ფლობენ  იმ ტელეფონის ნომერს რაც თავის დროზე მიუთითეს სისტემაში, შესაბამისად ტელეფონის ნომრით პაროლის აღდგენა შეუძლებელია. საჭიროა სისტემაში ხელით ჩარევა რისი უფლებაც არ გაგვაჩნია. 
გადაჭრის გზა - შესაძლებელია ერთ ადამიანს მიეცეს სისტემაში შესვლის და ჩასწორების უფლება. ან  „ბექ პორტალზე“ გავაჩინოთ ფუნქციური ღილაკი. 

დ) მაძიებლის პირველადი რეგისტრაციის დროს როლის არჩევის შემდეგ სისტემა გადადის ინფორმაციულ გვერდზე სადაც, კიდევ ერთხელ საჭიროა ღილაკზე დაჭერა რათა მაძიებელმა შეძლოს პროფილში შესვლა. აღნიშნული ხშირ შემთხვევაში აბნევს მომხამრებელს.
გადაჭრის გზა - როლის არჩევის შემდეგ დამატებით გამოჩნდეს საინფორმაციო ფანჯარა შესაბამისი შეტყობინებით. ან როლის არჩევის შემდეგ პირდაპირ მოხდეს პროფილში შესვლა.

ე) მაძიებლის პროფილის გვრდზე მხოლოდ „რედაქტირება“ ღილაკის დაჭერის შემდეგ  შესაძლებელია ინფორმაციის შეტანა.  რაც ხშირ შემთხვევაში აბნევს მომხამრებელს.
გადაჭრის გზა - პროფილზე გადასვლის შემდეგ, დამატებით გამოჩნდეს საინფორმაციო ფანჯარა შესაბამისი შეტყობინებით. „გთხოვთ დააჭიროთ „რედაქტირება“ ღილაკს და დაიწყოთ პროფილის შევსება“

2. მაძიებლის პროფილში შესატანი ცვლილებები.
დამსაქმებლის გვერდის რეგისტრაციის დროს სისტემაში აუცილებელი პირობა (გადამოწმება/დასტური საჯარო რეესტრში არსებულ მონაცემებთან) აფერხებს დამსაქმებლის და პარალელურად ვაკანსიის განთავსების პროცესს.
გადაჭრის გზა - ნებისმიერ პირს შეეძლოს დამსაქმებელად რეგისტრაცია, შესაძლებელი იყოს ასეთი დამსაქმებლის წაშლა. ან დარეგისტრირების დროს მოიხსნას ორგანიზაციის გადამოწმების პროცედურა.

3. „ბექ პორტალზე“ შესატანი ცვლილებები
[bookmark: _GoBack]დღეის მდგომარეობით ძალიან პრიორიტეტულია „ბექ პორტალზე“ არსებული „უზერების“ სისტემის დარეგულირება კერძოდ, ვერ ხერხდება არსებული მომხმარებლების შემთხვევაში პაროლის „დარესეტება“ ანდა ახალი მომხმარებლების დამატება.
