
7. საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრომ:
[bookmark: _Toc772257]ა) დაუყოვნებლივ შეიმუშაოს და განახორციელოსსაკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში, ხელი შეუწყოს „სურამის ფსიქიატრიული კლინიკასა“ და „ფსიქიკური ჯანმრთელობის ეროვნულ ცენტრში“ (ქუტირი) არსებული უკიდურესად მძიმე, ადამიანის ღირსების შემლახავი პირობების აღმოფხვრის გეგმა და უზრუნველყოს ამ დაწესებულებებში მყოფი პაციენტების მოთავსებას ადამიანის ღირსებასთან თავსებად პირობებში; და თერაპიულ გარემოში; 
ბ) პაციენტთა შორის ძალადობის პრევენციისა და უსაფრთხოების დაცვის მიზნით შეიქმნას ნორმატიული ბაზა, რომელიც დაარეგულირებს პერსონალის მიერ კონკრეტული პაციენტებიდან მომდინარე რისკების წინასწარი შეფასების სათანადო სისტემის დანერგვის, მულტიდისციპლინური  მუშაობის, პაციენტების ძალადობისაგან დაცვის და უსაფრთხოების უზრუნველყოფის მიზნით გასატარებელი პრევენციული ღონისძიებების, პერსონალის მიერ პაციენტებზე სათანადო მეთვალყურეობის/დაკვირვების განხორციელების, პერსონალის სათანადო სწავლების, სტანდარტული საოპერაციო პროცედურების და დეესკალაციის სტრატეგიის შემუშავების, ასევე საფრთხის წარმოქმისთანავე დროული და ადეკვატური ინტერვენციის, ძალადობის შემთხვევების/ინციდენტების და საპასუხოდ გატარებული ზომების დოკუმენტირების, პერსონალის ანგარიშვალდებულებისა და პასუხისმგებლობის საკითხებს;
გ) შევიდეს ცვლილებები საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2007 წლის 20 მარტის N92/ნ ბრძანებით დამტკიცებულ „ფსიქიკური აშლილობის მქონე პაციენტისათვის ფიზიკური შეზღუდვის მეთოდების გამოყენების წესისა და პროცედურების შესახებ ინსტრუქციაში“ და განისაზღვროს: ფიზიკური შეზღუდვის მაქსიმალური ხანგრძლივობა;, ფიზიკური შეზღუდვის, მათ შორის, ამ პროცესში პაციენტის ან/და პერსონალის მიერ მიღებული სხეულის დაზიანებების შესახებ სპეციალურ რეესტრში (სპეციალურ ჟურნალში) ჩანაწერის გაკეთების ვალდებულება;, სპეციალური რეესტრის (სპეციალური ჟურნალის) ფორმა;, ფიზიკური შეზღუდვის უშუალოდ განხორციელების შესახებ დეტალური ინსტრუქცია;, ფიზიკური შებოჭვის დროს გამოსაყენებელი სპეციალური საშუალებების კონკრეტული მახასიათებლები;, სად უნდა განხორციელდეს ფიზიკური შებოჭვა და ვინ შეიძლება ესწრებოდეს ამ პროცესს;, რა მოთხოვნებს უნდა აკმაყოფილებდეს სპეციალიზებული საიზოლაციო პალატა;, ფიზიკური შეზღუდვის პროცესში ვიდეომეთვალყურეობის სისტემის გამოყენებასთან დაკავშირებული საკითხები და ფიზიკური შეზღუდვის დასრულების შემდეგ პერსონალის პაციენტთან გასაუბრების და გასაჩივრების უფლების შესახებ ინფორმირების ვალდებულება; 
დ) დანერგოს ფსიქიატრიული დახმარებასთან დაკავშირებული საკითხებისა და ადამიანის უფლებების დარღვევის ფაქტის გასაჩივრების მარტივი და ხელმისაწვდომი პროცედურა; ნორმატიული აქტით განსაზღვროს ყველა დაწესებულებისთვის სავალდებულო საჩივრების განხილვისა და უკუკავშირის ერთიანი ჰოსპიტალშიდა პროცედურა; 
ე) შესაბამის პროგრამებში ცვლილებების შეტანის გზით,განხილულ იქნეს სტაციონარში არანებაყოფლობით მოთავსებული პაციენტების (მიუხედავად მოქალაქეობისა) სომატური დაავადებების  მკურნალობა  განხორციელდეს სახელმწიფოს ხარჯზე მკურნალობის საკითხი; 
ვ) უზრუნველყოს ფსიქიატრიულ დაწესებულებებში 6 თვეზე მეტი ხნით მოთავსებული პაციენტების საჭიროებების შეფასება მათი დაწესებულებიდან გაწერის და სათემო სერვისებზე გადამისამართების მიზნით; თავშესაფრის მომავალ ბენეფიციართა რაოდენობის გათვალისწინებით  შეიმუშაოს თავშესაფრების შექმნის გეგმა; 	Comment by Ketevan Goginashvili: იგივე ა ჰ3
ზ) უზრუნველყოს ფსიქიატრიული დახმარების უზრუნველყოფის სახელმწიფო ზედამხედველობის და პაციენტთა უფლებების დაცვის მონიტორინგის არსებული სისტემის ეფექტიანობის დამოუკიდებელი ექსპერტების მიერ შეფასება და რეკომენდაციების შემუშავება; 
თ) უზრუნველყოს სსიპ სამედიცინო საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირების სააგენტოს და სოციალური მომსახურების სააგენტოს მიერ ფსიქიატრიული დაწესებულებების რეგულარული, სისტემური და პროაქტიული მონიტორინგიზედამხედველობა საკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში; 
ი) სისტემური მონიტორინგის გზით გაკონტროლდეს ფსიქიატრიული დაწესებულებების პირობების შესაბამისობა სამედიცინო საქმიანობის ლიცენზიისა და სტაციონალური დაწესებულების ნებართვის გაცემის შესახებ დებულებით დადგენილ სტანდარტებთან; 
კ) შეიცვალოს განხილულ იქნეს ორსულობის, მშობიარობისა და ბავშვის მოვლის გამო შვებულებით სარგებლობისა და თანმდევი გასაცემლის მიღების წესი,ს ცვლილების საკითხი ორივე მშობლის მიერ თანაბარი სარგებლობის უზრუნველსაყოფად;
ლ) შეგროვდეს და გაანალიზდეს რეპროდუქციული ჯანმრთელობის სერვისებზე ხელმისაწვდომობის შესახებ დახარისხებული მონაცემები;	Comment by Natia Nogaideli: რას გულისხმობენ? ხომ არ ამოვიღოთ „დახარისხებული“?
მ) დაინერგოს მრავალშვილიანი და მარტოხელა მშობლების დახმარებისაკენ მიმართული ღონისძიებები, მათ შორის, სოციალური შეღავათების შემოღების კუთხით;
ნ) დაინერგოს საერთაშორისო კლინიკური სახელმძღვანელო პრინციპები, მათ შორის, ჰორმონალურ თერაპიასთან დაკავშირებით კლინიკური გაიდლაინებისა და პროტოკოლების შემუშავებისას გათვალისწინებულ იქნეს ტრანსგენდერი და ინტერსექსი ადამიანების სამედიცინო საჭიროებები;თვის სამედიცინო სერვისებზე ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესებისათვის;
ო) ოჯახში ძალადობისა და ქალთა მიმართ ძალადობის მსხვერპლთა თავშესაფრებმა განსაკუთრებული ყურადღება მიაქციონ ბენეფიციართა გაძლიერებასა და ფსიქოსოციალურ რეაბილიტაციას; 
პ) თავშესაფრებმა მაქსიმალურად დახვეწონ ბენეფიციართა მიერ სერვისებით სარგებლობა და უზრუნველყონ თავშესაფრის პერსონალის მუდმივი გადამზადება; 
  ჟ) დაიხვეწოს თავშესაფრის ფიზიკური გარემო შშმ პირთა მომსახურებისთვის და შენობები ადაპტირდეს სავალდებულო სტანდარტებთან მაქსიმალურად მისაახლოებლად;
[bookmark: _GoBack]რ) უზრუნველყოს ეფექტიანი და გრძელვადიანი გეგმის შემუშავება ფარმაცევტული საქმიანობების, ფარმაცევტული პროდუქტის წარმოების, შემდგომი კვლევისზედამხედველობის, დისტრიბუციის, შენახვა-განთავსების, სარეალიზაციო პირობების შესამუშავებლად და გასაუმჯობესებლად;	Comment by Natia Nogaideli: აქ იგულისხმება ალბათ pharmacovigilance 
ს) უზრუნველყოს განიხილოს ღონისძიებები სამედიცინო პერსონალის უწყვეტი პროფესიული განვითარების სისტემის სრულყოფა, სრულყოფისთვის, შეიმუშაოს უწყვეტი სამედიცინო განათლების სისტემის ფარგლებში ექიმების გადამზადების პროგრამების სრულყოფის ღონისძიებები, ასევე, ხელი შეუწყოს ახალი სასწავლო პროგრამების დანერგვას, პაციენტისათვის მომსახურების გაწევისას ხარვეზების თავიდან ასაცილებლად.; ამავდროულად, შემუშავდეს აღნიშნული საქმიანობების გრძელვადიან პერიოდში გაწერილი სამოქმედო გეგმა;
ტ) შეიმუშაოს საქმისწარმოების პროცედურის განმსაზღვრელი ნორმები, რომლითაც განისაზღვრება მოქალაქეთა განცხადება/საჩივრების შესწავლის და პროფესიული საბჭოსათვის მათი განსახილველად მიწოდების გონივრული ვადები, ასევე, დაინტერესებული მხარეებისათვის პროფესიული განვითარების საბჭოს დაგეგმილი სხდომის შესახებ ინფორმაციის წინასწარ შეტყობინების წესი;	Comment by Liana Melikidze: განცხადების/საჩივრის  შესწავლის   გონივრული ვადის   განსაზღვრა სიძნელეებთან  არის  დაკავშირებული კონტროლის  სპეციფიკიდან  გამომდინარე. კერძოდ, საკითხის  შესწავლის  დაწყებისთვის რეგულირების  სააგენტომ უნდა მიმართოს  სასამართლოს, რომელიც  გარკვეული    დროის  შემდეგ იძლევა  ნებართვას (ბრძანება)  მეწარმის  კონტროლის  განხორციელების  თაობაზე.  ამასთან, ხშირ  შემთხვევაში, პაციენტის  დოკუმენტაციის  შესწავლა ხორციელდება 2  და  მეტ  სამედიცინო  დაწესებულებაში. ასევე,   საკითხის  სრულყოფილად  შესწავლისათვის  საჭიროა   გაწეული  სამედიცინო  მომსახურების  2 და მეტი   მიმართულებით  კლინიკური  შეფასება, რისთვისაც  დოკუმენტაცია  იგზავნება რეცენზენტებთან .  გარდა  ამისა, რიგ  შემთხვევაში,  საჭიროა  დამატებითი ინფორმაციის  მოპოვება (მაგ.: სასამართლო-სამედიცინო  ექსპერტიზის  დასკვნა) და   სხვადასხვა უწყებიდან მოთხოვნილი   ინფორმაციის დროულად  მოწოდება  არ  არის  დამოკიდებული  რეგულირების  სააგენტოზე და  ა.შ.
 აღნიშნულის  გათვალისწინებით, მიზანშეწონილად მიგვაჩნია, მითითებული პუნქტი  ჩამოყალიბდეს  შემდეგი  რედაქციით: 
„უზრუნველყოს, განცხადება/საჩივართან დაკავშირებით,  დაინტერესებული მხარეებისთვის, პროფესიული განვითარების საბჭოს     დაგეგმილი სხდომის შესახებ წინასწარი შეტყობინება“.

უ) უზრუნველყოფილ იქნეს საარსებო შემწეობის პროგრამასთან დაკავშირებით შესაბამისი ცვლილებების ინიცირება, რათა საარსებო შემწეობის მიღებისას ბენეფიციარის დასაქმების შემთხვევაში, მოქმედი კანონმდებლობით განსაზღვრული შეღავათი მიუახლოვდეს დღეს არსებულ საარსებო მინიმუმს;
ფ) განახორციელოს შესაბამისი ცვლილებები საარსებო შემწეობის საკითხთან დაკავშირებული პრობლემების აღმოფხვრის მიზნით;
 ქ) მიღებულ იქნას დროული და ეფექტიანი რეაგირების ზომები ბავშვებისათვის სამედიცინო დახმარების მისაწვდომობის უზრუნველსაყოფად, ამ კუთხით მომეტებული ყურადღება გამახვილდეს სოფლად და მაღალმთიან რეგიონებში არსებულ მდგომარეობაზე; 
ღ) გონივრულ ვადებში მოხდეს ბავშვებში სისხლში ტყვიის შემცველობის კვლევის უზრუნველყოფა და კვლევის შედეგებზე დაყრდნობით, კლებისათვის საჭირო სერვისებისა და მექანიზმებისღონისძიებების ინიცირება და დანერგვა; 
ყ) განხორციელდეს ოჯახში ძალადობისა და უგულებელყოფის მსხვერპლი ბავშვებისთვის ადეკვატური ფსიქოლოგიური/ფსიქიატრიული სერვისის შეთავაზების უზრუნველყოფა, მათი საჭიროებების შესაბამისად; 
შ) ოჯახში ძალადობის თითოეული ფაქტის იდენტიფიცირებისას სააგენტოს თანამშრომლებმა დროულად უზრუნველყონ არასრულწლოვნის უსაფრთხო გარემოში გადაყვანა, არსებული სერვისების შესაბამისად. ამ მიმართულებით, განსაკუთრებით გაძლიერდეს მუშაობა ქუჩაში მცხოვრებ და მომუშავე ბავშვებთან და გაიზარდოს მათთან მომუშავე მობილური ჯგუფების რაოდენობა. ასევე, გაძლიერდეს ამ მიმართულებით თანამშრომლობა საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროსთან;
ჩ) ბავშვის საცხოვრებელი ადგილის განსაზღვრის პროცესში დეტალურად შეისწავლებოდეს ბავშვის უფლებრივი მდგომარეობა ორივე მშობელთან მიმართებაში და შესაბამისი ინფორმაცია მიეწოდოს სასამართლოს; გაძლიერდეს ფსიქოლოგიური მომსახურების სერვისი - საჭიროების შემთხვევაში უზრუნველყოფილი იყოს საქმეში ფსიქოლოგის დროული ჩართვა; ამასთან, ბავშვის ორივე მშობელთან ურთიერთობის უფლების რეალიზებისას მოისმინონ და გაითვალისწინონ ბავშვის აზრი;
ც) დროულად შეფასდეს განათლების მიღმა დარჩენილი ქუჩაში მცხოვრები და მომუშავე ბავშვების საგანმანათლებლო საჭიროებები, ზოგადი განათლების პროცესში მათ ჩასართავად; 
ძ) ბავშვთა სიღარიბის აღმოსაფხვრელად, სიღრმისეულად შეფასდეს სიღარიბეში მცხოვრები ბავშვიანი ოჯახების საჭიროებები და დროულად ჩართონ ისინი შესაბამის სოციალურ პროგრამაში. ასევე, სიღარიბის მიზეზით ბავშვის სახელმწიფო ზრუნვაში განთავსების ნაცვლად, გატარდეს ყველა შესაძლო ღონისძიება ბიოლოგიური ოჯახის სოციალურად და ეკონომიკურად გასაძლიერებლად;
წ) უზრუნველყოფილ იქნეს მცირე საოჯახო ტიპის სახლებში ბავშვის ემოციური და სოციალური განვითარებისათვის თანაბრად პოზიტიური გარემოს შექმნა, ბავშვთა ზრუნვის სტანდარტების მოთხოვნების შესაბამისად, მსტ სახლის ბენეფიციარზე ზრუნვის პროცესზე ზედამხედველობის გაძლიერებითა და მომსახურების მიმწოდებელ ორგანიზაციებთან მჭიდრო თანამშრომლობის გზით;
ჭ) ბავშვზე ზრუნვის პროცესში ჩართული პირები სისტემატურად გადამზადდნენ ფსიქიკური ჯანმრთელობის, ბავშვის მიმართ ძალადობისა და უგულებელყოფის პრევენციისა და იდენტიფიცირების, რთული ქცევის მართვისა და შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ბავშვთა საკითხებზე;
ხ) გადაიდგას ქმედითი ნაბიჯები დეინსტიტუციონალიზაციის პროცესის ეფექტიანი წარმართვის მიზნით - დროულად იქნეს უზრუნველყოფილი ქვეყანაში არსებული ყველა რელიგიური სკოლა-პანსიონის დეინსტიტუციონალიზაცია და, შესაძლებლობის შემთხვევაში, შემდგომი ლიცენზირება საქართველოს კანონმდებლობის თანახმად; ამ მიზნით ინფორმაცია მიეწოდოთ და შესაბამისი კონსულტაცია გაეწიოთ სკოლაპანსიონებს ლიცენზირების პროცესთან დაკავშირებით; 
ჯ) სისტემატური მონიტორინგი უტარდებოდეს რელიგიური სკოლა-პანსიონების ბენეფიციართა ზრუნვის პროცესს. ასევე, არასრულწლოვანთა ძალადობისა და არასათანადო მოპყრობისაგან დაცვის, ბავშვზე ზრუნვის სტანდარტების დანერგვის, ბავშვზე ძალადობის, ფსიქიკური ჯანმრთელობის და შშმ ბავშვზე ზრუნვის საკითხებზე სერვისის მიმწოდებელთა კვალიფიკაციის ამაღლების საკითხებს; 
ჰ) გაზარდოს შშმ პირთა ინფორმირებულობის დონე შშმ პირთა სამედიცინო მომსახურებების დაფინანსების შესახებ, სხვადასხვა შეზღუდვის მქონე პირთათვის ინფორმაციის შესაბამისი მისაწვდომი ფორმატით მიწოდების გზით;
ჰ1) კადრების ნაკლებობის უარყოფითი ეფექტების მოკლე დროში შესამცირებლად უზრუნველყოს ხელი შეუწყოს ფსიქიატრების გადამზადება ბავშვთა ფსიქიატრიის სუბსპეციალობის მიმართულებით; 
ჰ2) შეიმუშაოს მკაფიოდ განსაზღვრული ინსტრუქციები ნებაყოფლობითი ფსიქიატრიული სტაციონარული დახმარების მიღებისას პირის მიერ ინფორმირებული თანხმობის გამოცხადების პროცესში ნების რეალური გამოხატვის უზრუნველსაყოფად, მათ შორის, არასრულწლოვანთა და მხარდაჭერის მიმღებ პირებთან მიმართებით;
ჰ3) გაააქტიუროს მუშაობა ფსიქიკური ჯანმრთელობის სფეროს დეინსტიტუციონალიზაციის მიმართულებით, მათ შორის, სათემო ორგანიზაციების თავშესაფრებისა და საოჯახო ტიპის სახლების შექმნის გზით;
ჰ4) განახორციელოს შესაბამისი ცვლილებები, ფსიქიატრიულ დაწესებულებაში განთავსების პროცესში 15-დან 18 წლამდე არასრულწლოვნების საუკეთესო ინტერესების დასაცავად;	Comment by Ketevan Goginashvili: ითვალისწინებს სანებართვო პირობები
ჰ5) უზრუნველყოს სამუშაოს მაძიებელ და დასაქმებულ შშმ პირთა მონაცემთა ბაზის სრულყოფა;
ჰ6) გააძლიეროს კერძო სექტორში შშმ პირთა დასაქმების სტიმულირების და დამსაქმებელთა და საზოგადოების სხვა წევრების ცნობიერების ამაღლებისკენ მიმართული ღონისძიებები;
ჰ7) ცენტრალურ დონეზე შემუშავდეს და განხორციელდეს ხანდაზმულ პირთა ინტერესებზე ორიენტირებული მიზნობრივი პროგრამები, მათ შორის შინ მოვლის პროგრამა გეოგრაფიული მისაწვდომობის გათვალისწინებით ;
ჰ8) უზრუნველყოს ხანდაზმულ პირთა საჭიროებებზე მორგებული სათემო სერვისების განვითარება, მათ შორის სათემო ორგანიზაციების რაოდენობის გაზრდა გეოგრაფიული მისაწვდომობის გათვალისწინებით და მიწოდებული სერვისის ხარისხის კონტროლი.;
ჰ9) გამოყოს დამატებითი სახსრები ოკუპირებულ ტერიტორიებზე მოქმედი სამედიცინო დაწესებულებების ინვენტარითა და ტექნიკით აღჭურვისა და სამედიცინო პერსონალის ფინანსური დახმარების მიზნით. 	Comment by Ketevan Goginashvili: დაკონკრეტდეს ქმედებები
